淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）課責與績效管理專題
	授課教師
	林文燦

	
	（英）SEMINAR ON ACCOUNTABILITY AND PERFORMANCE MANAGEMENT

	
	

	開課系級
	（中）公行一碩專班Ａ　
	開課資料
	□必修

■選修
	■0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	2  學分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TMPXJ1M1801 0A
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	1.培養獨立思考與審慎思辨習慣，成為具有判斷能力的現代公民。
2.深化公共行政專業知識與理論訓練，成為行政管理及政策分析專家。
3.運用科學方法分析政策問題，成為公私跨域問題解決專家。

4.組織管理與跨域協調能力，建構行政、政策與法學的學術研究基礎。


	A.培養批判性思考，具備價值形塑與思辨之能力。
B.提供多元理論與知識背景，具備議題分析與行動之能力。
C.提供理論架構與政策問題，具備問題界定與解決之能力
D.提供研究方法與設計，具備政策分析與論證之能力
E.提供公私部門之跨域議題，具備契約管理與監督之能力

F.提供法律知識與解釋實例，具備法規制訂與應用之能力
G.培養協力與跨域管理技能，具備組織協調與治理之能力。

H.培養談判協商技能，具備策略創新與整合之能力。

	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）

	
	（英）

	本課程教學目標與學生基本能力相關性

一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。

二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
	
	

	16
	
	

	17
	
	

	18
	
	

	教學設備
	□電腦   □投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	

	參考書籍
	

	批改作業篇數
	

	學期成績計算方式
	

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。
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淡江大學  98  學年度第2 學期課程教學計畫表
授課科目名稱：課責與績效管理專題    授課教師：林文燦

	開課班級
	   班
	必/選修
	  修

	學分數
	   2 學分    2小時（ 單、上、下 學期   學分）
	先修科目
	

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	2/25
	課程全覽及教學計畫

	
	第二週
	3/04
	課責與績效管理理論導讀

	
	第三週
	3/11
	課責與績效管理理論導讀

	
	第四週
	3/18
	課責與績效管理理論導讀

	
	第五週
	3/25
	待遇管理理論導讀

	
	第六週
	4/01
	待遇管理理論導讀

	
	第七週
	4/08
	教學行政觀摩週

	
	第八週
	4/15
	待遇管理理論導讀

	
	第九週
	4/22
	期中考試週

	
	第十週
	4/29
	績效管理與待遇管理間關係辯證

	
	第十一週
	5/06
	績效管理與待遇管理間關係辯證

	
	第十二週
	5/13
	政府部門績效管理制度析論

	
	第十三週
	5/20
	政府部門績效管理制度析論

	
	第十四週
	5/27
	政府部門績效管理制度析論

	
	第十五週
	6/03
	政府部門績效管理實戰篇

	
	第十六週
	6/10
	政府部門績效管理實戰篇

	
	第十七週
	6/17
	政府部門績效管理實戰篇

	
	第十八週
	6/24
	期末考試週

	講授方式
	▇
	課堂講授
	▇
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	▇
	電腦
	▇
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	

	參考書籍
	第一部分績效管理理論導讀：
余佩珊譯，Peter F. Drucker 著，(2004)，《使命與領導：向非營利組織學習管理之道》(中譯名)，台北：遠流。
吳泰成，(2005)，＜建構績效導向的考績制度＞，考銓月刊， 第四十三期，頁1-10。
邱仲麟，(1989)，《獨裁良相—張居正》，台北：久大。
林文燦，2008年1月5日，〈公部門績效管理〉，發表於國立政治大學公共行政學系、財團法人溫世仁文教基金會以及財團法人薇閣文教公益基金會主辦《探索公共行政真義：吳定教授榮退紀念》。
施能傑，(1992a)，＜考績謬誤的類型與原因：理論闡釋與經驗分析 (上) ＞， 人事月刊，第14卷第3期，頁4-12。
施能傑，(1992b)，＜考績謬誤的類型與原因：理論闡釋與經驗分析 (下) ＞，人事月刊，第14卷第4期，頁4-16。
施能傑，(1993)1，＜考績方法相關問題的討論＞，人事月刊，第16卷第1期，頁26-33。
黃同圳，(2000)，＜績效評估與管理＞，收錄於李誠《人力資源管理的12堂課》，台北：天下。
張瓊玲，(2005)，＜公務人員考績制度之功能發＞，考銓月刊， 第四十三期，頁122-134。
陳正平等譯，R. S. Kaplan 和 D. P. Norton 著(2003)，《策略地圖：串連組織策略從形成到徹底實施的動態管理工具》(中譯名)，台北：臉譜。
擎遠管理顧問公司，R. S. Kaplan 和 D. P. Norton著(2001)，《策略核心組織：以平衡計分卡有效執行企業策略》，台北：臉譜。
韓文正譯，Rudolph W. Giuliani 著(2002)，《決策時刻》(中譯名)，台北：大塊文化。
Cederblom D. And Pemerl D. E. (2002). From Performance Appraisal to Performance Management: One Agency’s Experience. Public Personnel Management, 31(2), 131-140.

Drucker, Peter F. (1980). The Deadly Sins in Public Administration, Public Administration Review, 40(March/April), 103-106.

Gabris, G. T. (1986). Recognizing Management Technique Dysfunctions: How Management Tools Often Create More Problem Than They Solve.  Public Productivity Review, 25(Winter), 3-19.

Grizzle, G. A. (2002). Performance Measurement and Dysfunction: The Dark Side of Quantifying Work.  Public Performance & Management Review, 25(4), 363-369.

Heinrich, J. C. (2003). Measuring Public Sector Performance and Effectiveneess. In Peters Guy. B. and Pierre J. (eds.) Hnadbook of Public Administration. New York: Longman .
Hammer, M. (2007). The 7 Deadly Sins of Performance Measurement and How to Avoid Them. MIT Sloan Management Review,48(3). 19-28.

Reid, T. J. and Hubbell, V. (2005). Creating a Performance Culture. Ivey Business Journal, (March/April), 1-6.

Saltmarshe, D., Ireland M. and Mcgregor A. (2003). The Performance Framework; A Systems Approach to Understanding Performance Management.  Public Administration and Development, 445-456.

Thiel, S.V. and Leeuw, F. L. (2002). The Performance Paradox in the Public Sector.  Public Performance & Management Review, 25(3), 267-281.

Weatherly Leslie A. (2002). Performance Management: Getting It Right From the Start.  Human Resources Magazine, 49(3), 363-369.
第二部分待遇管理理論導讀：

施能傑，(1996)，〈我國行政機關俸給政策的公平性〉，政大學報，第69期，頁27-55。
林文燦，(2004)，〈政府部門待遇管理政策發展趨勢〉，公務人員月刊，第99期，頁21-32。
林文燦，(2004)，《行政部門待遇政策的策略研究》，政治大學公共行政學系博
士論文。
林文燦、曾惠絹，(2006)，〈彈性導向待遇制度之研究〉，人事月刊，第42卷第4期，頁21-40。
林文燦，(2006)，〈以策略性待遇意涵思考我國現行幾個重大人事管理議題〉，人事月刊，第43卷第6期，頁16-34。
林文燦、曾惠絹（2007）。我國公部門待遇制度之省思—美國聯邦政府待遇改革經驗與啟示。考銓月刊，第51期，頁29-44。
林文燦（2007）。突破現行政務人員延攬困境之給與制度面研究。人事月刊，第46卷第4期，頁21-37。

林文燦（2007）。回首、省思及展望公務人員給與政策。人事月刊，第45卷第3期，頁56-62。

林文燦、董廷璽（2007）。公營事業機構用人費率薪給制度省思與微調。人事月刊，第45卷第6期，頁37-54。

林文燦（2008）。新加坡何以能延攬「才德兼備」的一流政務人員─「高薪養賢，厚祿養廉」待遇制度的啟示。公共行政學報，第27期，頁187-198。

Lawler Ⅲ, E. E. (2000a). Rewarding Excellence: Pay Strategies for the New Economy.  San Francisco: Jossey-Bass.

Pfeffer J. (1998). Six Dangerous Myths About Pay. Harvard Business Review, (May-June), 109-119.

Risher, H. (1999). Are Public Employers Ready for a “New Pay” Program? Public Personnel Management, 28(3), 323-343.

U.S. Office of Personnel Management. ( 2002). A Fresh Start for Federal Pay: The case for Modernization. Washington, D. C.: OPM.
第三部分績效管理與待遇管理間關係辯證：
施能傑，2004年4月29日，〈政府員工薪資績效化的政策設計〉，發表於行政院人事行政局、國立政治大學公共行政學系主辦《行政機關績效管理暨績效獎金制度》學術研討會。（作者註明本文係初稿，非經同意，不可引用）
Kellough, J. E. (1997). Pay-for-Performance Systems in State Government: Perceptions of State Agency Personnel Managers. Review of Public Personnel Administration, 17(1), 5-21.
Organization for Economic Cooperation and Development. (2005). Performance-Related Pay Policies for Government Employees. OECD: Paris.

Osborne, D. and Plastrik, P. ( 1997). Banishing Bureaucracy: The Five Strategies for Reinventing Government. New York: Penguin Putnam.

Perry, J. L. (1991). Linking Pay to Performance: The Controversy Continues. In Ban, C. and and Riccucci, N. M. (eds.) Public Personnel Management: Current Concerns-Future Challenges. New York: Longman .

Risher, Howard. (2004). Pay for Performance: A Guide for Federal Managers.  IBM Center for the Business of Government: Washington, D.C.

Summers, L. (2005). Integrated Pay for Performance: The High-Tech Marriage of Compensation  Management and Performance Management. Compensation & Benefit Review, (Jan/Feb)18-25.

U.S. Government Accountability Office. (2006). Designing an Effective Pay for Performance Compensation System. Washington, D.C.
第四部分我國政府部門績效管理制度析論及第五部分績效管理實戰篇：
李長貴，(1997)，《績效管理與績效評估》，台北：華泰書局。
吳安妮，2004年4月29日，〈平衡計分卡在公務機關運用之探討〉，發表於行政院人事行政局、國立政治大學公共行政學系主辦《行政機關績效管理暨績效獎金制度》學術研討會
林文燦，(2003)，〈落實績效獎金及績效管理制度的參考作法－建立一套兼具效度及公信力的績效評核機制〉，人事月刊，第213期，頁第15-33。
林文燦，(2005)，〈建構策略行動導向的績效管理模型--政府部門推動績效獎金暨績效管理制度的參考作法〉，空大行政學報，第15期， 頁71-100。
林文燦、葉俊麟和呂碧華，(2005)，〈行政機關實施績效獎金與績效管理制度診斷量表設計之研究〉，人事月刊，第41卷第6期，頁29-50。
林嘉誠，(2003)，〈行政機關績效評估制度的推動與展望〉，研考雙月刊，第27卷第5期，頁92-101。
林嘉誠，2004，〈公部門績效評估技術與指標建立〉，國家政策季刊，第3卷第2期，頁1-20。
孫本初，(2000)，〈美國政府績效評估制度之研析－以政府績效與成果法案（GPRA）為例，研考雙月刊，第24卷第2期，頁27-35。
張四明，2004年4月29日，〈公部門實施績效管理的省思與展望〉，發表於行政院人事行政局、國立政治大學公共行政學系主辦《行政機關績效管理暨績效獎金制度》學術研討會。
張輝煌譯，(1978)，《數量化與評價要訣：統計學上重要實用課題》，台北：建興。
劉坤億， 2005 年 6 月 24 日，〈從政策設計觀點檢視我國行政機關績效獎金制度〉，發表於行政院人事行政局暨臺灣大學政治學系主辦《行政機關績效管理暨績效獎金制度學術研討會》。

	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	
	平時成績(課堂參與)： 40     ％
	
	期中考成績：     ％
	
	期末考成績：     ％

	
	
	學期報告： 30     ％
	
	  課堂報告30   ％

	備考
	3.教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。












