淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）消費者行為
	授課教師
	曾義明

	
	（英）CONSUMER BEHAVIOR
	
	

	開課系級
	（中）國貿一碩士班Ａ
	開課資料
	V選修

	□0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	3學分

	先修科目
	（中）無

	
	（英）TBFXM1A
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	培養能做出市場方向思考以及訂定策略之思考能力，期許同學們能發展出的能力。
	A瞭解市場的狀況的過程。
B瞭解消費者的決策類型。
C瞭解家庭與參考群體因素。
D流行策略。


	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）本課程係為一專業性程, 主旨在分析市場與消費者的行為, 以課堂講授與個案分析的方式, 使同學利用個案的例子, 將上述各學科的知識應用於其中。此一作法的理由是由於, 在校內教學時, 各個學科都是獨立教授, 很少有哪一個機會教導學生瞭解各學科之間的相關性及其相互作用, 但在現實商業企業環境中, 企業所面臨的問題都經常是整體性, 跨學科相關性的, 而不能僅以單一學科、本位主義形式方式來解決之, 消費者行為及基於此一目的下, 教導同學以市場特性為出發點, 綜合性的思考與解決問題。

	
	（英）

	本課程教學目標與學生基本能力相關性

1、 目標層次（選填）： 4分析6創造。



	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1. 學生將能夠歸納課程中介紹到的概念，包含下列主題：環境問題。
	1. 
	2
	AB 

	2. 學生將能夠對於較深入的議題，細述理由。議題例如：決策因素。
	2. 
	4
	CD 

	3. 學生將能夠發現新型態市場流行，對於教學(者)、學習(者)、新型態素養之發展等的思考方向與意涵。
	3. 
	4
	CD

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、個案研究）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	4. 學生將能夠歸納課程中介紹到的概念，包含下列主題：態度的衡量。
	課堂講授、分組討論
	平時成績、
小組成績、
期中考成績、
期末考成績

	5. 學生將能夠對於較深入的議題，細述理由。議題例如：消費者思考的問題。
	課堂講授、分組討論
	平時成績、
小組成績、
期中考成績、
期末考成績

	6. 學生將能夠發現新型態影響因素，對於教學(者)、學習(者)、新型態素養之發展等的思考方向與意涵。
	課堂講授、分組討論
	平時成績、
小組成績、
期中考成績、
期末考成績

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	課程簡介
	

	2
	單元一：消費者行為之意義
	

	3
	單元一：消費者行為之意義
	

	4
	單元二：文化環境
	

	5
	單元二：經濟環境   個案分析
	

	6
	單元二：社會環境
	

	7
	單元二：科技環境  
	

	8
	單元三：資訊傳遞過程
	

	9
	單元三：學習   記憶   思考   個案分析
	

	10
	期中考試週
	

	11
	單元四：決策過程一   個案分析
	

	12
	單元四：決策過程二   個案分析
	

	13
	單元五：動機
	

	14
	單元五：態度    個案分析
	

	15
	單元五：家庭   參考群體
	

	16
	單元六：社會階層
	

	17
	單元六：流行過程
	

	18
	期末考試週
	

	教學設備
	□電腦   □投影機   □其他（教學平台）

	教材課本
	待定

	參考書籍
	待定

	批改作業篇數
	0～2篇

	學期成績計算方式
	□平時成績： 50％   □期中考成績： 0％    □期末考成績： 0％
□作業成績：  50 ％  以上為暫訂  上課開始後將修改

	備考
	


表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-02













