淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	程名稱
	（中）電子商務
	授課教師
	張瑋倫

	
	（英）Electronic Commerce
	
	

	開課系級
	（中）資傳一碩士班Ａ　
	開課資料
	□必修
□選修
	□0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	3 學分

	先修科目
	（中）無

	
	（英）TAIXM1A
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	一、熟悉專業知識

二、強化研究能力

三、培養團隊精神

四、深化專業倫理


	A. 能理解與善用資訊傳播學理。

B. 能蒐集、分析資訊，和解讀、詮釋資訊意義。

C. 能發掘、定義與解決問題

D. 能掌握資訊傳播知識的發展趨勢。

E. 能創新整合資訊應用與服務。

F. 能獨立企劃、研究與撰寫研究報告。

G. 能溝通協調並團隊合作共同完成研究專案。

H. 能理解專業倫理與社會責任。

	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）本課程將介紹電子商務基本概念，包含企業模式、策略、行銷、品牌、顧客關係管理、行動商務等議題，將電子商務理論與實際個案連結，並透過個案討論，使同學能夠充分理解電子商務實務運作情形，並且引導同學思考創新的電子商務模式。

	
	（英）This course introduces the concept of electronic commerce, including business model, strategy, marketing, branding, CRM, and mobile commerce issues. In addition, several cases will be discussed in accordance with the theory of electronic commerce. The purpose is to provide the linkage of theory and practice and guide the students to propose novel business models.

	本課程教學目標與學生基本能力相關性
一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。
二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1 瞭解電子商務基礎
	1 Identify the essentials of EC
	2
	ABCDEH

	2 分析電子商務實務應用
	2 Analyze applications of EC
	4
	ABCDEFG

	3 創造創新電子商務模式
	3 Create new EC business model
	4
	ABCDEFG

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	1 瞭解電子商務基礎
	課堂講授、討論
	出席率、報告、討論

	2 分析電子商務實務應用
	課堂講授、討論
	出席率、期中/期末報告

	3 創造創新電子商務模式
	分組討論
	出席率、分組報告

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	Overview of Electronic Commerce
	2/23

	2
	1.E-Marketplaces: Structures, Mechanisms, Economics, and Impacts
2.Case: PChome Online
	3/2

	3
	1.Business Model & Strategic Planning

2.Case: eBay/Netflix
	3/9


	4
	1.Internet Marketing

2.Case: Amazon
	3/16

	5
	1.Consumer Behavior

2.Case: Gamania
	3/23

	6
	1.Free Economics

2.Case: Google
	3/30

	7
	DAY OFF
	4/6

	8
	1.Internet Branding

2.Case: Yahoo
	4/13

	9
	1.Social Networking in Web 2.0
2.Case: Facebook/Myspace
	4/20

	10
	Case Study: Status Report (Midterm)
	4/27

	11
	Customer Relationship Management in EC environment
	5/4

	12
	Computer Crime
	5/11

	13
	1.Industry Disruptors
2.Case: P2P Loan
	5/18

	14
	1.Intellectual Property
2.Case: PPStream
	5/25

	15
	1.Mobile Commerce

2.Case: NTT DoCoMo
	6/1

	16
	Open Discussion: 合購與代購之電子商務模式討論
	6/8

	17
	Case Study: Final Report
	6/15

	18
	期末考試週
	6/22

	教學設備
	□電腦   □投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	Electronic Commerce 5/e, (Turban, King, and Lang ), 2008

	參考書籍
	投影片或補充資料

	批改作業篇數
	11篇（10個個案資料收集與整理分析與Open Discussion）

	學期成績計算方式
	□平時成績： 50  ％   □期中報告成績： 20  ％    □期末報告成績：30  ％
□作業成績：   ％   □其他（                      ）：   ％

	備考
	1. 每週課程個案討論均事先準備，由同學自行收集與整理相關資料，在課程授課後會有1小時個案討論，將針對該週主題應用至個案分析上。

2. 每位同學需找一個電子商務個案進行分析，在期中報告時針對個案主題、欲分析方式與方向、分析目標、預期貢獻於課堂中進行分享。期末則針對完整報告於課堂中進行分享。

3. Open Discussion為分組報告，分為合購與代購兩個主題探討，透過所學習到的電子商務基礎分析，藉此訓練整合性分析能力。

※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。
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