淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	程名稱
	（中）服務業人力資源
	授課教師
	蘇麗美

	
	（英）SERVICES INDUSTRY HUMAN RESOURCE
	
	

	開課系級
	（中）服務三
	開課資料
	□必修

█選修
	■0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	  2學分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TOSXE3
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	本系因應國家及配合宜蘭地方服務業經營的未來之發展需求，將以國際化及專業化的目標，讓學生以服務人群、專業素養、終身學習、創新求進為職志的服務業事業開發、經營與管理的專業人才。
	A具有服務業經營管理之能力

B具有建立與推廣服務品質之能力
C具有服務精神及良好工作態度
D具有創新與創造之能力
E具有溝通領導與團隊合作之能力

F具有分析問題與蒐集資料之能力
G具有自我學習之能力

H具有運用資訊科技之能力

	 課程簡介 （限50~100字）
	人力資源管理為協助促進優質人力資源之引進、培育、運用及留任，藉以強化人力管理之效益，進而提升組織營運效能，更為企業組織創造競爭優勢之必要機制。

	
	Human Resource Management can assist to promote the implementation, development, operation, retention of the valuable human resource. The purpose is which strengthen human resource effectiveness, and then improve the operational efficiency of the organization; moreover, it is a necessary system to create competitive advantage for organization as well.  

	本課程教學目標與學生基本能力相關性

一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。

二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	學生將能夠歸納課程中介紹到的概念，包含下列主題：人力資源管理功能與角色、招募與甄選、訓練與發展、績效管理、激勵設計。
	Students will be able to conclude  concepts themselves covered in the following topics: huuman resource management functions and roles, recruitment and selection, training and development, performance management, incentive design.
	2
	ABCEG

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	學生將能夠歸納課程中介紹到的概念，包含下列主題：人力資源管理功能與角色、招募與甄選、訓練與發展、績效管理、激勵設計。
	課堂講授、
個人心得報告與討論
	心得報告成績、
期中考成績、

期末考成績

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	人力資源管理之功能與角色
	隔週上課

	2
	
	

	3
	人力資源管理之內外在環境
	隔週上課

	4
	
	

	5
	招募甄選與面談作業
	隔週上課

	6
	
	

	7
	教育訓練與發展
	隔週上課

	8
	
	

	9
	績效管理與績效評估
	隔週上課

	10
	期中考試週
	

	11
	職涯發展與職涯管理
	隔週上課

	12
	
	

	13
	激勵原理與激勵設計
	隔週上課

	14
	
	

	15
	福利計畫與服務措施
	隔週上課

	16
	
	

	17
	企業倫理與職業倫理
	隔週上課

	18
	期末考試週
	

	教學設備
	█電腦   █投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	吳秉恩，2007，人力資源管理：理論與實務，台北：華泰文化

	參考書籍
	旅館暨餐飲業人力資源管理

	批改作業篇數
	篇（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	學期成績計算方式
	□平時成績：   ％   █期中考成績：30 ％    █期末考成績：30 ％
□作業成績：   ％   █其他（ 心得報告）：40 ％

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。
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