淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	程名稱
	（中）市場調查與預測
	授課教師
	劉鈞憲

	
	（英）MARKET SURVEY AND FORCASTING
	
	

	開課系級
	（中）企管進學班三Ａ　　
	開課資料
	□必修
■選修
	■0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	3 學分
	先修科目
	（中）統計、
行銷管理

	
	（英）TMBXE3A
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	1. 健全學生人格發展
2. 培養專業化之管理人才
3. 均衡發展
4. 升學與就業雙軌並重

	A企管專業能力
B 溝通與表達能力
C企劃與資料分析統整能力
D團隊合作與人際互動能力
E資訊處理能力
F倫理思維與道德素養
G策略決策與前瞻管理能力
H國際視野與外語能力

	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）本課程主要目的是讓了解市場調查之概念和技術, 進而增進行銷決策的品質，並培養學生以科學的方法從事市場調查之工作、從事訪談及獨立主持市調進行之能力。

	
	（英） The objective of this course is to let students understand the concepts and techniques of market survey to increase the quality of marketing decision. The course can foster students with the capabilities of conducting market survey using scientific methods, carry out an interview, and managing a survey program.

	本課程教學目標與學生基本能力相關性
一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。
二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	培養專業化之行銷人才
	To foster professional marketers
	3
	BC

	升學與就業雙軌並重
	Emphasizing both job-finding and higher degree pursuing  
	2
	AB

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	培養專業化之行銷人才
	課堂講授及分組討論
	出席率、報告及討論

	升學與就業雙軌並重
	課堂講授及分組討論
	出席率、報告及討論

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	市場調查的意義、市場調查的範圍、市場調查的分類及基本形態。
	

	2
	市場調查部門的組織概況、市場調查部門的作業流程、市場調查監督者與調查員的選派與訓練。
	

	3
	市場調查的方法、市場調查的步驟。
	

	4
	市場調查資料的種類、主要資料的收集方法、次級資料的來源與應用、調查資料的誤差及其種類。
	

	5
	問卷內容與類型、決定問題的格式、問題的用語、問卷之編排與修正。
	

	6
	訪問分類、訪問安排、訪問前的準備、訪問進行。
	

	7
	實驗法的意義與重要法、實驗設計之基本方法、統計的實驗設計。
	

	8
	抽樣的意義、抽樣程序、抽樣誤差、抽樣的種類。
	

	9
	編輯、組織與分類、圖表的製作。
	

	10
	比率的概念、指數、統計常用的判斷數值、趨勢的描繪。
	

	11
	銷售預測與分析、原有產品的調查、廣告調查、分配通路的調查。
	

	12
	報告之規劃、研究報告之寫作格式、口頭報告。
	

	13
	問卷設計。
	

	14
	問卷設計。
	

	15
	巿調實作
	

	16
	巿調實作
	

	17
	期末報告
	

	18
	期末報告
	

	教學設備
	■電腦   ■投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	行銷研究:市場調查 / 王惠芝譯 / 出版社：滄海書局。Marketing Research: Within a Changing Information Environment, 3rd edition, Joseph F. Hair, Jr. et al.著。

	參考書籍
	1. Scheaffer, R.L., III, W.M. and Ott R.L., Elementary survey sampling, sixth edition, New York: Thomson, 2006.

2. AAker, D.A., Kumar, V. and Day, G.S., Marketing research, Seventh edition, New York: John Wiley and Sons, 2001.

3. 黃俊英，行銷研究，第五版，台北：華泰書局，1996。

	批改作業篇數
	篇（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	學期成績計算方式
	■平時成績：20   ％； ■課堂報告：50  ％  ■期末報告： 30 ％
□作業成績：   ％ □其他（                      ）：   ％

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-02

