淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）溝通理論與實務研究
	授課教師
	謝淑敏

	
	（英）THEORIES AND PRACTICES OF COMMUNICATION
	
	

	開課系級
	（中）國貿在職班五Ａ　　
	開課資料
	□必修

■選修
	■0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	  3學分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TBFXK5A
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	（一）透過「樸實剛毅」的教育理念，期望學生能「生活儉樸」、「做事務實」、「為人剛正」、「意志堅決」。
（二）注重專業與生活教育的相互配合，促進德、智、體、群、美五育均衡發展，以達成「心靈卓越」的核心價值。
（三）審視國內外經濟情勢的演變，培訓具備「國際經貿」與「國際企業」的專業知識。

	A、培訓具有國際經貿、國際企業之通才能力。

B、培訓具有國際化、未來化之通才能力。

C、培訓具有審視國內外經濟情勢演變之能力。

D、培訓具有外語運用能力。
E、培訓具有邏輯思考與分析能力。

F、培訓具有國際品牌與行銷管理能力。

G、培訓具有財務金融與經濟分析之應用能力。

H、培訓具有團隊合作與社會服務之精神。

	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）
    美國史丹佛研究中心（Stanford Research Institute）發表的一份調查報告指出：一個人賺的錢，12.5％來自個人知識，87.5％來自人際關係。哈佛大學為了曾針對貝爾實驗室（Bell Lab.）頂尖研究員做調查發現，被大家認同的傑出人才，專業能力往往不是重點，關鍵在於頂尖人才平時採用不同的溝通策略，建立豐富的人際網絡，在面臨問題或危機時，很容易化險為夷。
羅斯福亦說：「成功公式中，最重要的一項因素是與人相處。」
    本課程以精緻的課程設計來介紹溝通，帶領學生演練不同的溝通技巧，以期訓練學生提升人際溝通，並將不同溝通技巧應用在職場、家庭的互動上。課程內容包括上課講授相關理論與技巧；小組分組角色演練、問題情境演練、小組討論與相互腦力激盪；相關的案例討論、影片觀看後回饋與反省。


	
	（英）
    Students can be able to understand the different aspects of interpersonal communication, increase their communication skills , and know how to deal with the difficult situations related to communication.

    The Stanford Research Institute says that the money you make in any endeavor is determined only 12.5 percent by knowledge and 87.5 percent by your ability to deal with people.
87.5% people knowledge + 12.5% product knowledge = Success

    Theodore Roosevelt The most important single ingredient in the formula of success is knowing how to get along with people.


	本課程教學目標與學生基本能力相關性

一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。

二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1協助學生認識溝通概念、過程、理論及策略。
	1 This course is designed to help student understand the concept, purpose, process, strategy of communication.
	2
	ABEFH

	2要求學生實際操作藉以印證理論與加深印象，增進溝通教學之成效。
	2 A practice will be conducted for students to face the real world of communication.
	3
	ABEFH

	3本課程可作為溝通管理的基本訓練知識，增進學生面對不同情境之溝通技巧，強化溝通說服能力。
	3 This course also help student to communication management and enhance students’ ability to persuasions.
	4
	ABEFGH

	4本課程著重實例之說明、解析，除學生可以瞭溝通理論與實務外，亦要求學生於面臨實際問題，有自己找尋資料，解決問題之能力；並針對各種狀況，有獨立判斷、理解之能力。

	4 This course emphasize on the illustration and analysis, using actual examples. The students are required not only to understand the skills in use, but the course will also request the students to have the abilities in finding relevant information and solving the problems. This will allow the students with abilities in handling independent judgment and understanding of the relationship of our society
	6
	ABEFH

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	1瞭解人際關係與溝通理論意義及重要性
	課堂講授
	出席率、討論

	2瞭解人際溝通的技巧與知能。
	課堂講授、分組討論
	出席率、報告、討論

	3瞭解溝通知能，改進自己人際溝通。
	課堂講授、分組討論
	出席率、期中考、討論

	4能處理人際關係的衝突、合作關係
	課堂講授、分組討論
	出席率、期末考、討論

	5透過主題式討論、報告，藉此提升學生溝通能力。
	分組討論、報告
	出席率、討論、報告

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	課程介紹、人際溝通之重要性
	

	2
	溝通之意義、特性與障礙
	

	3
	有效溝通之方法 
	

	4
	有效溝通之實務演練
	

	5
	自我概念與影響人際吸引的因素
	

	6
	情緒管理
	

	7
	影片教學與討論
	

	8
	身體語言之探討
	

	9
	身體語言之實例研析
	

	10
	期中考試週
	

	11
	非語言溝通
	

	12
	傾聽的技巧 
	

	13
	心理防衛機制
	

	14
	人際關係的障礙
	

	15
	辦公室溝通技巧
	

	16
	戀愛溝通與家庭溝通
	

	17
	衝突管理
	

	18
	期末考試週
	

	教學設備
	■電腦   □投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	人際傳播The Interpersonal Communication Book Joseph A. Devito著，沈慧聲譯 揚智文化事業

	參考書籍
	人際關係與人際溝通，陳皎眉著（2004），台北：雙葉書廊。

	批改作業篇數
	2篇（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	學期成績計算方式
	▉平時成績： 20％   ▉期中考成績：30 ％    ▉期末考成績：40％
▉作業成績： 10％   □其他（                      ）：   ％

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-02










