淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）危機管理
	授課教師
	宋文

	
	（英）CRISIS MANAGEMENT
	
	

	開課系級
	（中）財金在職班五Ａ　　
	開課資料
	□必修

■選修
	■0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	  2學分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TBBXK5A
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	配合本校、院教育目標，因應國內外金融情勢的演變，培養財務金融理論與實務兼具的財務金融人才。

	A具備財務金融理論與實務的基本知識。
B加強相關金融法規的學習。
C培養財務金融職場的基本倫理與道德。
D提升學生的國際觀與外語能力。
E提升學生專業證照之能力。
F具有國際化、資訊化、未來化之願景規劃基本能力。
G具備審視國內外金融發展情勢之基本能力。
H培訓學生獨立、因應及解決問題的基本能力。

	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）現今組織所面臨的環境已截然異於往昔，為了能適應此一激盪的外在環境，必須對原有的管理策略及理念作適度的調整及變遷。危機處理實為危機管理中極為重要之一環，對危機事件是否處理得當，端賴平時預防準備事項是否得宜，及能否做出充分之準備與適當的處置。

	
	（英）Nowadays, the environment organizations need to face is totally different from that in the past. In order to meet the turbulent external environment, the old management strategy and thinking need to be adjusted and changed appropriately.  This class aims to deal with drilling the scenario as well as establishing the standard operation procedure for the crisis management by author ' s experiences. Furthermore, the class also offers a virtual fire event used to illustrate the gist of the scenario and the standard operation procedure.

	本課程教學目標與學生基本能力相關性

一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。

二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1讓學生了解 危機與災害之區別
	1.realize crisis and natural calamity discernibility
	2
	A、C

	2讓學生認識危機管理之意涵
	2. know the meaning of crisis management
	2
	A、C

	3讓學生了解危機管理步驟及運用
	3. that manage the step and use in crisis
	3
	A、C

	4從古巴飛彈危機看美國政府危機管理機制
	4. the mechanism of management of the crisis of the U.S. government from the Cuban guided missile crisis
	5
	D、F、H

	5 藉由危機管理實務讓學生了解危機管理策略
	5. manages the practice and lets students understand that manage the tactics in crisis with the crisis
	6
	D、H

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	1讓學生了解危機與災害之區分
	課堂講授
	出席率、討論、報告

	2讓學生認識危機管理之意涵
	課堂講授
	出席率、討論、報告

	3讓學生了解危機管理步驟及運用
	課堂講授
	出席率、討論、報告

	4從古巴飛彈危機看美國政府危機管理機制
	課堂講授、分組討論
	出席率、討論、報告

	5 藉由危機管理實務讓學生了解危機管理策略
	分組討論
	出席率、討論、報告

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	危機與災害的界定與區別
	

	2
	危機的分類與階段
	

	3
	危機的診斷
	

	4
	危機的預防
	

	5
	危機管理的組織
	

	6
	危機處理
	

	7
	民族掃墓節
	

	8
	危機決策
	

	9
	危機的溝通與談判
	

	10
	期中考試週
	

	11
	危機處理實務
	

	12
	惡意與衝突災害管理
	

	13
	管理不當災害管理
	

	14
	綜合討論
	

	15
	畢業考週
	

	16
	
	

	17
	
	

	18
	
	

	教學設備
	■電腦   ■投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	危機管理(朱愛群著、五南出版；危機管理(Otto Lerbinger著，于鳳娟譯、五南出版

	參考書籍
	Living wich Risn與風險共存(國際減災策略委員會)

	批改作業篇數
	篇（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	學期成績計算方式
	■平時成績：20  ％   ■期中成績：40  ％    ■期末成績：40 ％
□作業成績：   ％   □其他（                      ）：   ％

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-02

現今組織所面臨的環境已截然異於往昔，為了能適應此一激盪的外在環境，必須對原有的管理策略及理念作適度的調整及變遷。2005年8月，卡特里娜颶風襲美，其處理過程是否得當，除與政府信譽及公共管理績效息息相關外，如果處理不當，將擴大人民生命財產之損失、更將使人民對政府處理政務能力喪失信心。本文即希望藉此事件，除探討危機管理相關論述外，亦希望瞭解危機發生時，布希政府是否做好內部機制的聯繫溝通工作，面臨緊急事件的溝通協調與衝突解決能力有無值得檢討之處。
關鍵字：危機處理、危機管理、公共管理。
Nowadays, the environment organizations need to face is totally different from that in the past. In order to meet the turbulent external environment, the old management strategy and thinking need to be adjusted and changed appropriately. In August 8, Hurricane Katrina hit the U.S., and whether or not the crisis was well dealt with affected the reputation of the government and the achievement of public management. If a disaster is not well handled with, it can dilate the public’s losing of lives and properties, and the public as a result may lose faith on the government’s ability in handling affairs. This paper uses Hurricane Katrina as an example to not only probe into the emergency management related discussions, but also to understand whether or not the Bush government is ready for the connection and communication between internal departments, and whether there is any part of the communication, coordination, and conflict solving ability that should be reviewed.









