淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）觀光專業實務
	授課教師
	劉艾華

	
	（英）PROFESSIONAL PRACTICE ON TOURISM
	
	

	開課系級
	（中）旅遊四
	開課資料
	(必修

□選修
	(0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	  0分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TVTXB4
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	1.提供學用並進的優質學習環境
2.培養具人文精神與專業倫理之企業人才
3.發展學生國際經驗
4.培育旅遊旅館專業人才

	A.具有分析問題與蒐集資料之能力

B.具有服務精神及良好工作態度
C.具有創業發展與社會責任之素養
D.具有溝通領導與領隊合作之能力
E.具有國際語言學習與交流之能力
F.具有旅遊旅館專業能力

	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）本課程由同學於寒、暑假或週間空餘時間前往各大旅館、旅行社、旅遊場館或餐館進行共400小時的實習。實習期間同學學習旅遊專業知能與訓練，體驗觀光業服務之精神。實習後需由實習場所主管給予考核，並繳交實習週記及心得。

	
	（英）This course arranges students take their internship at famous hotel, travel agency, tourism spot or restaurant. In the 400 hours total internship, the students accept professional know-how and training while experiencing the positive attitude toward service industry. The manager of the internship should give the evaluation afterward and the students should hand-in the diary and report for the completion of the intership.

	本課程教學目標與學生基本能力相關性

一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。

二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1. 體驗觀光業服務精神

	1. Experience the spirit of service in tourism industry.
	5
	B

	2. 學習旅遊業專業實務操作
	2. Discover the professional and practical operations in tourism business.
	3
	ABF

	3. 實際驗證並發揮課堂所學知識與技能
	3. Practically evidence and elaborate the knowledge and skill learned from the class.
	6
	ADF

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	1. 體驗觀光業服務精神

	專業實習
	工作主管考核、實習訪談、實習日記、實習心得報告

	2. 學習旅遊業專業實務操作
	專業實習
	工作主管考核、實習訪談、實習日記、實習心得報告

	3. 實際驗證並發揮課堂所學知識與技能
	專業實習
	工作主管考核、實習訪談、實習日記、實習心得報告

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	課程實施方式及進度說明
	

	2
	旅遊或旅館機構實習
	

	3
	旅遊或旅館機構實習
	

	4
	旅遊或旅館機構實習
	

	5
	旅遊或旅館機構實習
	

	6
	旅遊或旅館機構實習
	

	7
	教學觀摩週
	

	8
	旅遊或旅館機構實習
	

	9
	旅遊或旅館機構實習
	

	10
	 (期中考試週)
	

	11
	旅遊或旅館機構實習
	

	12
	旅遊或旅館機構實習
	

	13
	旅遊或旅館機構實習
	

	14
	旅遊或旅館機構實習
	

	15
	旅遊或旅館機構實習
	

	16
	旅遊或旅館機構實習
	

	17
	旅遊或旅館機構實習
	

	18
	(期末考試週)

	教學設備
	□電腦   □投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	

	參考書籍
	

	批改作業篇數
	

	學期成績計算方式
	(實習成果報告成績：  30 ％    (其他（實習機構成績評定）：   70  ％
（若有必要，分數評定方式及比例將隨實際情形彈性調整）

	備考
	教學內容進度及成績考核方式將依實際需求進行彈性調整


表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-02










