淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）觀光電子商務
	授課教師
	張淑雲

	
	（英）E-COMMERCE ON TOURISM
	
	

	開課系級
	（中）旅遊二
	開課資料
	□必修

■選修
	■0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	  3學分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TVTXB2
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	1、提供學用並進的學習環境
(Learning Environment)

2、培養具人文精神與專業倫理之企業人才 (Entrepreneurship)
3、發展學生國際經驗(Internationalization)

4、培育旅遊旅館專業人才     (Professionalism)

	A 具有分析問題與蒐集資料之能力
B 具有服務精神及良好工作態度
C 具有創業發展與社會責任之素養
D 具有溝通領導與團隊合作之能力
E 具有國際語言學習與交流之能力
F 具有旅遊旅館專業能力


	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）隨著科技資訊的進步，企業紛紛利用網際網路的新媒介一方面促進企業的內部管理效能，同時提昇對顧客的服務品質。另外，更促進企業上下遊的資源整合與聯盟。此課程旨在使同學了解如何應用網際網路科技技術在觀光相關產業的經營與發展，並進而探索未來新的發展機會。

	
	（英）With advancement of Information Technology, businesses mushroom into promoting internal management efficiency as well as customer service via new internet media. Moreover, Electronic Commerce through internet media also helps integrate resources of upstream and downstream related businesses. The aim of the course is to understand how internet technologies are applied to tourism related industries in management and development and further explore future business opportunities.

	本課程教學目標與學生基本能力相關性

一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。

二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1認識網際網路
	1.Learning the Internet
	2
	ACE

	2了解網際網路的商業運作模式
	2.E-C operation models via internet
	4
	BCDEF

	3認識國內外觀光產業電子商務運
  用的模式
	3 Learning E-C operation models for international tourism industry
	5
	ACEF

	4認識電子商務對企業的影響
	4.Understanding the influence of EC to Enterprises
	4
	AEF

	5了解電子商務在觀光企業間的應
  用實例
	5.Understanding the Applications of
  EC on the tourism industry 
	6
	AEF

	6 認識行動商務
	6.Introduction of Mobile Commerce
	6
	ACDEF

	7認識行動商務的運用模式
	7.Mobile Commerce Operation Models
	6
	ACDEF

	8認識行動商務在觀光產業的應用
	8.Mobile Commerce Applications on the tourism industry
	6
	ACDEF

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	1認識網際網路
	課堂講授、實習、討論
	出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考

	2 了解網際網路的商業運作模式
	課堂講授、實習、討論
	出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考

	3認識國內外觀光產業電子商務運用的模式
	課堂講授、實習、討論
	出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考

	4認識電子商務對企業的影響
	課堂講授、實習、討論
	出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考

	5了解網際網路在觀光企業間的應用實例
	課堂講授、實習、討論
	出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考

	6認識行動商務
	課堂講授、實習、討論
	出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考

	7 認識行動商務的運用模式
	課堂講授、實習、討論
	出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考

	8認識行動商務在觀光產業的應用
	課堂講授、實習、討論
	出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1 
	課程簡介與上課的教材
	

	2
	Introduction of E-Commerce and E-Marketplaces 
	

	3
	Internet Fundamentals
	

	4
	E-Commerce Fundamentals
	

	5
	Retailing In Electronic Commerce: Products and Services
	

	6
	Consumer Behavior, Market Research, and Advertising
	

	7
	B2B E-Commerce: Selling and Buying in Private E-Markets
	

	8
	B2B Exchanges, Directories, and Other Support Services
	

	9
	E-Supply Chains, Collaborative commerce, and Corporate Portals
	

	10
	期中考試週
	

	11
	Innovative EC Systems: from E-Government and E-learning to Consumer-to-Consumer Commerce
	

	12
	Mobile Computing and Commerce and Pervasive computing
	

	13
	Dynamic Trading: E-Auctions, Bartering
	

	14
	Fulfillment, ECRM, and Other Support Services
	

	15
	E-Commerce Security
	

	16
	The Impact of the Internet on the Hospitality and Tourism Industry
	

	17
	A Special Case Study: The Past, Present, and Future of Travel Agents
	

	18
	期末考試週
	

	教學設備
	▓電腦   ▓投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	Turban, King, McKay, Marshall, Lee, and Viehland (2008) Electronic Commerce 2008-A Managerial Perspective. Pearson Education International.

	參考書籍
	Zhou, Z.(2004) E-Commerce and Information Technology in Hospitality and Tourism. Thomson.

	批改作業篇數
	篇（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	學期成績計算方式
	▓平時成績：  40 ％   ▓期中考成績：  30 ％   ▓期末考成績： 30 ％
□作業成績：   ％   □其他（                      ）：   ％

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-02










