淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）消費者行為
	授課教師
	朱子君

	
	（英）CONSUMER BEHAVIOR
	
	

	開課系級
	（中）旅遊一
	開課資料
	□必修

■選修
	■0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	  2學分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TVTXB1
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	1、提供學用並進的學習環境
(Learning Environment)

2、培養具人文精神與專業倫理之企業人才 (Entrepreneurship)
3、發展學生國際經驗(Internationalization)

4、培育旅遊旅館專業人才     (Professionalism)

	A 具有分析問題與蒐集資料之能力
B 具有服務精神及良好工作態度
C 具有創業發展與社會責任之素養
D 具有溝通領導與團隊合作之能力
E 具有國際語言學習與交流之能力
F 具有旅遊旅館專業能力


	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）介紹消費者定義、喜好與行為模式，培養學生了解旅客行為的能力，以為未來觀光事業經營之行銷策略基礎。

	
	（英）Introduce the consumer behavior model to help students understanding consumer’s motives and behaviors for better strategizing marketing plan in the future. 

	本課程教學目標與學生基本能力相關性

一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。

二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1介紹學生消費者行為理論
	1. Introducing theories
	3
	ABCDEF

	2幫助學生了解消費者行為模式
	2.Helping students understand the consumer behavior model
	6
	ABCDEF

	3幫助學生了解消費者文化差異
	3.helping students understand how consumer cultures differ
	6
	ABCDEF

	4.培養學生溝通與團隊能力
	4.Establishing students’ concepts of creativity, innovation and entrepreneurship
	6
	ABCDEF

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	1介紹學生消費者行為理論
	課堂講授
	出席率、報告、討論、期中考、期末考

	2幫助學生了解消費者行為模式
	課堂講授、分組討論、影片評析、決策活動練習
	出席率、報告、討論、期中考、期末考

	3幫助學生了解消費者文化差異
	課堂講授、反思報告
	出席率、報告、討論、期中考、期末考

	4.培養學生溝通與團隊能力
	分組討論、活動練習
	出席率、報告、討論、期中考、期末考

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	Course introduction, grouping 
	

	2
	An introduction to consumer behavior
	

	3
	The psychological core 
	

	4
	The psychological core
	

	5
	The psychological core
	

	6
	The process of making decisions
	

	7
	Spring break
	

	8
	The process of making decisions
	

	9
	The consumer’s culture
	

	10
	期中考試週
	

	11
	The consumer’s culture
	

	12
	Consumer behavior outcomes
	

	13
	conference
	

	14
	Consumer Welfare
	

	15
	Group report 12
	

	16
	Group report 34
	

	17
	Group report 56
	

	18
	期末考試週
	

	教學設備
	■電腦   ■投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	Hoyer & MacInnis.(2007). CONSUMER BEHAVIOR, 4e

	參考書籍
	很多，請見上課教師講義

	批改作業篇數
	讀書心得

	學期成績計算方式
	■課堂參與：30%    期中考成績：20％    ■期末考成績：20％
■期末小組報告成績(口頭與書面)：30％   

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-02










