淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）空運系統營運管理
	授課教師
	陳敦基

	
	（英）Air Transport Operation and Management
	
	

	開課系級
	（中）運管四Ｐ
	開課資料
	□必修
□選修
	□0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	3  學分
	先修科目
	（中）運輸學

	
	（英）TMTXB4P

	
	
	
	
	
	（英）TRANSPORTATION

	學系教育目標
	學生基本能力

	培育運輸部門的實務與研究人才。

在校務發展計畫的指導下，本系以「塑造社會交通新文化，培育專業、倫理、創新、人文的運輸人才」為設立宗旨。
期許我們所培育的學生是具有專業素養，行事符合倫理規範，內心永保創新熱情，並具人文社會關懷的運輸人。運管系全體同仁本於術德兼修的教育理念，透過質量並重的教學內涵，培育學生積極進取、自信自重的自我發展能力，進而貢獻所學於社會。在理論與實務整合之教學原則下，培育大學部學生具備交通運輸之專業知識及經營管理技術，成為政府交通運輸部門與民間事業單位之主要規劃、工程、營運管理幹部。此外，為厚植交通運輸實務界與學術界之發展潛力，亦鼓勵同學繼續深造，就讀研究所。
	A具備管理基礎知識

B具備交通運輸專業知識
C具備系統分析基礎能力

D熟悉實用專業軟體與實務操作能力
E培養專業與多元科際整合能力
F加強表達與溝通能力
G培養運輸倫理、人文關懷與國際視野

	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）空運系統營運管理係為學生學習航空運輸領域的經營管理知識所設計的進階性課程，課程內容主要區分為機場營運與管理與航空公司經營與管理兩大部分。

	
	（英）Air Transport Operation and Management is a advanced course designed to learn the knowledge of operation and management in the field of air transportation. There are mainly two parts of content including the airport business and airline management in this course.

	本課程教學目標與學生基本能力相關性
一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。
二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	學習航空運輸領域經營管理知識
	To learn the knowledge of operation and management in the field of air transportation.
	3
	ABD

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	1機場經營管理知識之學習
	課堂講授
	期中考

	2航空公司經營管理知識之學習
	課堂講授
	期中考

	3空運經營管理知識之應用
	分組討論
	期末報告

	4空運經營管理運作之實務
	參觀實習
	心得報告

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	機場規劃概念
	

	2
	機場服務範疇   
	

	3
	機場管理特性與課題  
	

	4
	機場經營與所有權
	

	5
	機場民營化與航空城
	

	6
	機場營運成本與收益  
	

	7
	機場收費與定價策
	

	8
	航空公司基本產業特性
	

	9
	航空公司競爭與發展策略   
	

	10
	期中考試週
	

	11
	航空公司經營管理與規劃
	

	12
	航空公司市場行銷
	

	13
	航空公司設施選擇
	

	14
	航空運輸專題演講
	

	15
	航空運輸實務參觀
	

	16
	期末考試週
	

	教學設備
	□電腦   □投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	1. Rigas Doganis，The Airport Business, 2nd edition, 2005
2. Charles F. Banfe，Airline Management，1992.

	參考書籍
	· 張有恆，航空運輸管理，鼎漢顧問公司，1997.

· 交通部運研所，民航政策白皮書之研修，2002.

	學期成績計算方式
	□平時成績：10 ％  □期中考成績： 40％  □期末考成績(專題報告)：40 ％
□作業成績：10 ％  □其他（                      ）：   ％

	備考
	











