淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）人事行政
	授課教師
	黃一峰

	
	（英）PERSONNEL ADMINISTRATION
	
	

	開課系級
	（中）公行三Ａ
	開課資料
	■必修
□選修
	□0（單學期）
□1（上學期）   ■2（下學期） □3（第3學期）
	  學分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TMPXB3A
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	1.發展多元視野，培養具備公益、民主與倫理理念的公民特質。
2.培育兼具理論與實務知識的專業行政管理及政策分析人才。
3.強化法律與政策的整合分析能力。
4.養成擁有公、私部門與非營利部門跨域合作的知識與能力。
	A.民主政治與公民生活
B.公共議題整合與管理
C.政策方案規劃與制定
D.問題分析與解決
E.行政互動與溝通
F.政策與行政績效評估
G.法規制定與政策執行
H.法律專業知識與應用

	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）近年來政府人事制度受到企業再造、精簡等潮流影響，人事行政(personnel administration)逐漸轉變為公務人力資源管理(human resource management in government)。本課程將引介人力資源管理「職能」(competency)的觀點，探討政府人力資源的選、用、育、留等相關問題，並兼論當前人事制度的重要議題。本課程以協助同學瞭解相關理論及實務為主要目標，以利未來從事人力資源研究或就業、公職考試的準備。上課方式以講授為主，並輔以討論及演練，以利同學體驗實務，提高學習興趣。

	
	（英）Influenced by the trend of organizational re-engineering and downsizing, Public Personnel Administration turns to be so-called Public Human Resource Management (HRM). This course tries to introduce HRM theories from the perspective of “competence” to explore issues of selection, utilization, development, and retaining in human resource management. The instructor will guide students to understand related concepts and theories through the observation of practice to help them prepare to be a HR professional in the future work. Different teaching methods including lecture, discussion, and simulation exercise will be employed to promote students’ learning interests.

	本課程教學目標與學生基本能力相關性
一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。
二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1. 瞭解人力資源管理的理論與發展。
	1. To understand the theories and development of human resource management.
	4
	BDEF

	2. 熟悉公共人力資源管理的架構、過程與方法。
	2. Be familiar with the framework, process, and methods of public human resource management.
	
	ABCDEF

	3. 透過模擬演練體驗人事行政實務。
	3. Experiencing the practice of public HRM through simulation exercises. 
	
	CDEFGH

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	1. 瞭解人力資源管理的理論與發展。
	課堂講授、分組討論
	討論、期中考、期末考

	2. 熟悉公共人力資源管理的架構、過程與方法。
	課堂講授、分組討論、參觀實習
	討論、期中考、期末考

	3. 透過模擬演練體驗人事行政實務。
	課堂講授、模擬演練
	報告、討論、期中考、期末考

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	訓練與發展
	

	2
	訓練與發展
	

	3
	訓練與發展
	

	4
	考績
	

	5
	考績
	

	6
	俸給
	

	7
	俸給
	

	8
	勞資關係
	

	9
	期中考
	

	10
	福利
	

	11
	懲處
	

	12
	申訴
	

	13
	公務倫理
	

	14
	公務倫理
	

	15
	高級文官
	

	16
	高級文官
	

	17
	退休撫恤
	

	18
	期末考
	

	教學設備
	□電腦   □投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	蔡良文，2008，《人事行政學－論現行考銓制度》，第四版。台北：五南。

	參考書籍
	蔡良文，人事行政學，台北：五南，民98年四版。

許濱松，人事行政, 台北: 華視。
石銳, 人力資源管理與職涯管理，台北: 揚智。

Berman, Evan M., James S. Bowman, Jonathan P. West and Montgomery R. Van Wart (eds.) 2009 Human Resource Management in Public Service: Paradoxes, Processes, and Problems, 3rd ed. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
Dresang, Dennis L. 2001 Public Personnel Management and Public Policy. 4rd. ed. New York: Longman.

Lengnick-Hall, Mark L. and Cynthia A. Lengnick-Hall 2003 Human Resource Management in the Knowledge Economy. San Fracisco: Berrett-Koehler Publishers, Inc.

Nigro, Lloyd G., Edward Kellough, and Felix A. Nigro 2007 The New Public Personnel Administration, 6th ed. New York: Wadsworth Publishing.
政府網站   

  考試院http://www.exam.gov.tw/
  行政院人事行政局http://www.cpa.gov.tw/
  人事法規資料庫http://210.69.186.94/
  銓敘部http://www.mocs.gov.tw/
  考選部http://www.moex.gov.tw/
  國家文官培訓所http://www.ncsi.gov.tw/
  中華民國政府機關網址索引http://www.dgbasey.gov.tw/internet/src.htm
  行政院研考會http://www.rdec.gov.tw/index.asp
  美國聯邦人事管理局http://www.opm.gov/index.htm
  美國政府再造網站(國家生產力評核) http://www.npr.gov/

	批改作業篇數
	篇（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	學期成績計算方式
	□平時成績： 10％   □期中考成績： 30％    □期末考成績：30％
□作業成績： 30％   □其他（                      ）：   ％

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。
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