淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）市場調查與分析
	授課教師
	曹銳勤

	
	（英）MARKET SURVEY AND RESEARCH
	
	

	開課系級
	（中）決策三Ａ
	開課資料
	□必修

■選修
	■0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	3學分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TMDXB3A
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	培育具備良好數理分析能力之初階管理
人才，以因應社會各界之需要。
	A培育具有決策分析之基本素養。
B培育具有企業經營之基本素養。
C培育具有統計分析之基本素養。
D培育具有財經分析之基本素養。
E培育具有科際整合之能力。
F培育具有跨領域學習之能力。
G具有外語運用能力。　

	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）市場調查是蒐集、分析和提供行銷資訊的一門學科，是行銷主管的一項重要支援性管理工具。因此任何企業都有必要利用市場調查來蒐集並分析提供決策所需的行銷資訊。本課程介紹行銷學研究方法之理論與相關統計方法，使同學們了解研究之方法與步驟，並實際運用所學進行初步研究。                                                   

	
	（英）The market survey is for collection, analyzing and providing the marketing information , and then to be important and supporting management tool for the sells  manager. Any enterprise has the necessity to use the market survey for providing the marketing information when the decision-making needs. Therefore, this curriculum introduced the Marketing theory and the related statistical method in order to make schoolmates to understand method and research, and the actual utilization studies conducts the preliminary study. 

	本課程教學目標與學生基本能力相關性

一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。

二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1. 學生將能夠歸納課程中介紹到的概念，包含下列主題：行銷研究的決策模式、行銷研究流程、行銷研究與顧客管理關係。
	Students should summarize concepts covered in the following topics: The decision making model in Marketing Research, The Marketing Research Process , Customer Relationship in the Marketing Research Process.
	2
	B

	2. 學生將能夠對於較深入的瞭解市場調查方法。
	Students will be able to interpret in-depth issues of Marketing Survey Methods.
	4
	ABC

	3. 學生將能夠SPSS進行問卷調查與統計分析。
	Students will be able to make the questionnaire design, and use the SPSS for analyzes.
	4
	ABC

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）


	4. 學生將能夠歸納課程中介紹到的概念，包含下列主題：行銷研究的決策模式、行銷研究流程、行銷研究與顧客管理關係。
	課堂講授、分組討論
	平時成績、
期中小組成績、
期末小組成績

	5. 學生將能夠對於較深入的瞭解市場調查方法。
	課堂講授、分組討論
	平時成績、
期中小組成績、
期末小組成績

	6. 學生將能夠SPSS進行問卷調查與統計分析。
	課堂講授、分組討論
	期中小組成績、
期中小組成績、
期末小組成績

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	第一週　緒　論 
	

	2
	第二週　市場調查的演進與發展 
	

	3
	第三週　市場調查的程序 
	

	4
	第四週　次級資料的蒐集－質的調查研究
	

	5
	第五週　初級資料的蒐集－量的調查研究
	

	6
	第六週　問卷設計
	

	7
	第七週　態度的調查研究
	

	8
	第八週　實驗法抽樣方法與樣本大小
	

	9
	第九週　期中報告
	

	10
	期中考試週
	

	11
	第十一週　市場調查資料之整理 
	

	12
	第十二週　市場調查資料之分析解釋 
	

	13
	第十三週　市場調查分析實作－SPSS應用 
	

	14
	第十四週　問卷資料統計分析 
	

	15
	第十五週　市場調查綜合案例分析
	

	16
	第十六週　   市場調查綜合案例分析
	

	17
	第十七週　   期末報告
	

	18
	期末考試週
	

	教學設備
	■電腦   □投影機   ■其他（　SPSS軟體　　　　　　　）

	教材課本
	行銷研究：市場調查，王蕙芝 譯，滄海圖書，2008。

	參考書籍
	(1)市場調查─江建良，普林斯頓，2008.

(2) Marketing Research: An Applied Orientation and SPSS 14.0，Naresh K. Machotra，Prentice Hall，2007.

(3)市場調查─黃志文，華泰文化。

	批改作業篇數
	篇（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	學期成績計算方式
	■平時成績：30％   ■期中報告： 30 ％    ■期末報告：40％
□作業成績：   ％   □其他（                      ）：   ％

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


表單編號：









