淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	課程名稱
	（中）人際關係與溝通
	授課教師
	姜愛玲

	
	（英）INTERPERSONAL RELATIONSHIP & COMMUNICATION
	
	

	開課系級
	（中）心－文化學門Ａ　
	開課資料
	■必修

□選修
	■0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	  2學分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TGNVB1A
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	1、提供學用並進的學習環境
(Learning Environment)

2、培養具人文精神與專業倫理之企業人才 (Entrepreneurship)
3、發展學生國際經驗(Internationalization)

4、培育旅遊旅館專業人才     (Professionalism)

	A 具有分析問題與蒐集資料之能力
B 具有服務精神及良好工作態度
C 具有創業發展與社會責任之素養
D 具有溝通領導與團隊合作之能力
E 具有國際語言學習與交流之能力
F 具有旅遊旅館專業能力


	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）有效的溝通方式，讓我們建立良好的人際關係、拓展人生經歷。本課程將以人際關係的重要及意義、人際關係的功能與特性、人際關係發展階段與自我知覺歷程等主題，檢視人際關係與溝通中的各個面向，幫助學生運用人際關係的知識與技巧了解自己、與他人連結，建構成功的人際溝通互動模式。

	
	（英）Effective communication helps us establish positive interpersonal relationships and expand our life experiences. This course introduces a collection of topics including the importance, meaning, functions, characteristics, development and self-awareness of interpersonal relationship to examine various aspects of interpersonal relationship and communication, and help students apply such knowledge to understand themselves and connect to others, in order to achieve successful interpersonal communication.

	本課程教學目標與學生基本能力相關性

一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。

二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1. 學生將能夠歸納課程中介紹到的概念，包含下列主題：人際關係的重要及意義、人際關係的功能與特性、人際關係發展階段與自我知覺歷程。
	1. Students will be able to summarize concepts covered in the following topics: The Importance and Meaning of Interpersonal Relationship, Functions and Characteristics of Interpersonal Relationship, Interpersonal Relationship Development Stages, and Process of Personal Awareness.
	2
	ABCD 

	2. 學生將能夠對於較深入的議題，細述理由。議題例如：情緒知覺、傾聽與尊重、同理心、人際衝突解決、非口語訊號、跨文化溝通。
	2. Students will be able to interpret in-depth issues such as: emotional awareness, listening and respect, empathy, conflict resolution, non-verbal signals, and cross-cultural communication.
	4
	ABCDEF 

	3. 學生將能夠將所學的口語及非口語訊號及溝通技巧，運用於實際生活中，以提昇人際關係。
	3. Students will be able to utilize verbal and non-verbal messages and skills in daily life in order to enhance interpersonal relationship.
	3
	ABCDE

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	1. 學生將能夠歸納課程中介紹到的概念，包含下列主題：人際關係的重要及意義、人際關係的功能與特性、人際關係發展階段與自我知覺歷程。
	課堂講授、分組討論、心理測驗
	出席率、

平時成績、
討論、
期中考成績、
期末考成績

	2. 學生將能夠對於較深入的議題，細述理由。議題例如：情緒知覺、傾聽與尊重、同理心、人際衝突解決、非口語訊號、跨文化溝通。
	課堂講授、分組討論、影片欣賞
	平時成績、
討論、
期末考成績

	3. 學生將能夠將所學的口語及非口語訊號及溝通技巧，運用於實際生活中，以提昇人際關係。
	課堂講授、分組演練、個人發表
	平時成績、
小組成績、
期中考成績

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1
	緒論
	

	2
	人際關係與社會適應
	

	3
	人際關係的發展階段
	

	4
	人際關係中的個體（一）：人群中的我
	

	5
	人際關係中的個體（二）：溝通姿態面面觀
	

	6
	人際心體驗：溝通中的內在自我
	

	7
	影響溝通的因素
	

	8
	我說你說大家說：語言溝通的魅力
	

	9
	看看我，聽聽我：公眾表達演練（一）
	

	10
	期中考試週／看看我，聽聽我：公眾表達演練（二）
	

	11
	人際衝突與EQ
	

	12
	溝通技巧：傾聽與同理
	

	13
	人際行為與自我概念探索（一）：團體心理測驗施測
	

	14
	跨文化溝通
	

	15
	人際行為與自我概念探索（二）：團體心理測驗解說
	

	16
	解讀非口語訊號
	

	17
	人際關係影片賞析／穿別人的鞋：談設身處地
	

	18
	期末考試週
	

	教學設備
	■電腦   ■投影機   ■其他（教學平台、DVD player、VCR）

	教材課本
	《人際關係與溝通》，邱美華/著，揚智，2008

	參考書籍
	

	批改作業篇數
	篇（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	學期成績計算方式
	■平時成績：40 ％   ■期中考成績：30 ％    ■期末考成績：30％
□作業成績：   ％   □其他（                      ）：   ％

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-02










