淡江大學98學年度第2學期課程教學計畫表
	程名稱
	（中）互動體驗行銷
	授課教師
	陳意文

	
	（英）INTERACTIVE MARKETING
	
	

	開課系級
	（中）資傳二A
	開課資料
	□必修
■選修
	■0（單學期）
□1（上學期）   □2（下學期） □3（第3學期）
	 2 學分
	先修科目
	（中）無

	
	（英）TAIXB2A
	
	
	
	
	
	（英）NONE

	學系教育目標
	學生基本能力

	一、強化專業知識

二、訓練實務知能

三、開發創意潛能

四、鼓勵業界互動
五、培養團隊精神

六、深化專業倫理


	A. 能理解資訊傳播基本學理知識。

B. 能蒐集、分析資訊，和解讀、詮釋資訊意義。

C. 能掌握資訊傳播發展趨勢。

D. 能善用美學知識並激發自我創意。

E. 能熟悉、運用資訊傳播實務技術與工具。

F. 能規劃、撰寫企畫書，並執行資訊傳播專案。

G. 能協調溝通並團隊合作共同完成資訊傳播專案。

H. 能知曉專業倫理與社會責任。



	 課程簡介 （限50~100字）
	（中）本課程將透過學理與實務的介紹，引導學生了解體驗行銷的內涵，並掌握互動設計的元素，最後將介紹全球發展案例，包括未來互動式音樂博物館、藝廊等新型態的行銷模式。

	
	（英）The teaching goal of this course aims at introducing the core concepts of experimental marketing and realizing the fundamental elements of interactive design. Besides, some cases will be provided as examples, including interactive music museum, gallery and so on.

	本課程教學目標與學生基本能力相關性
一、目標層次（選填）：1記憶、2瞭解、3應用、4分析、5評鑑、6創造。
二、單項教學目標分別對應「目標層次」有多項時，僅填列最高層次項即可（例如：「目標層次」可對應2、3項時，僅取3；對應3、5、6項時僅取6）。惟各項課程教學目標對應該系「學生基本能力」時，則可填列多項「學生基本能力」（例如：A、AD、BEF）。

	中文
	英文
	相關性

	
	
	目標層次
	學生基本能力

	1. 學生將能學習體驗行銷與互動設計的基本概念。
	1. Students will be able to learn the basic concepts of experimental marketing and interactive design.
	2
	AB

	2. 學生將能學習及分析全球相關案例。
	2. Students will be able to learn and analyze real cases among the world. 
	5
	ABC

	3. 學生將能發展互動體驗行銷企劃。
	3. Students will be able to develop an interactive experimental marketing plan.  
	6
	BCEFG

	課程目標之教學策略與評量方法

	課程目標
	教學策略（課堂講授、分組討論、參觀實習、其他）
	評量方法（出席率、報告、討論、小考、期中考、期末考、其他）

	1. 學生將能學習體驗行銷與互動設計的基本概念。
	課堂講授、分組討論
	出席率、期中考

	2. 學生將能學習及分析全球相關案例。
	課堂講授
	討論

	3. 學生將能發展互動體驗行銷企劃。
	分組討論、其他：撰寫報告
	其他：期末報告

	授 課 進 度 表

	週次
	內容（Subject/Topics）
	備註

	1(2/24)
	課程簡介
	

	2(3/03)
	行銷基本概念介紹與回顧
	

	3(3/10)
	企業品牌與行銷策略
	

	4(3/17)
	網路行銷
	

	5(3/24)
	顧客體驗
	

	6(3/31)
	互動設計與顧客經驗管理
	

	7(4/07)
	體驗式網路行銷
	

	8(4/14)
	實體互動式行銷
	

	9(4/21)
	全球互動體驗行銷發展現況：英國、瑞典等
	

	10(4/28)
	期中考試週
	

	11(5/05)
	個案分析：互動廣告設計
	

	12(5/12)
	個案分析：未來商店
	

	13(5/19)
	個案分析：未來教室
	

	14(5/26)
	個案分析：未來互動式電影院
	

	15(6/02)
	個案分析：未來互動式博物館、音樂館、藝廊
	

	16(6/09)
	期末報告(Ⅰ)
	

	17(6/16)
	期末報告(Ⅱ)
	

	18(6/23)
	期末考試週：期末報告(Ⅲ)
	

	教學設備
	■電腦   ■投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	Andy Milligan，Shaun Smith著，《不平凡的做法：體驗行銷新範例》，台北：哈佛企管。

	參考書籍
	Bernd H. Schmitt 著，體驗行銷：電子商務時代的大霹靂行銷法則（王育英、梁曉鶯譯），2000，台北：經點傳訊。
郭乃文，劉安宜(2006b)，體驗式網路行銷於顧客關係管理之應用，未出版手稿。

	批改作業篇數
	期末報告 篇(篇數以小組數目而定)（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	學期成績計算方式
	■平時成績：30  ％   ■期中考成績： 30  ％    □期末考成績：  ％

■作業成績(期末作業)：40％   □其他（                      ）：   ％

	備考
	教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。

※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-02










