淡江大學九十八學年度網路教學課程計畫大綱
一、課程基本資料
(1) 課程名稱：人力資源管理
(2) 開課系所：全球華商經營管理數位學習碩士在職專班
(3) 授課教師姓名及職稱：陳海鳴教授、傅鵬全助教
(4) 課程類別：學位班
(5) 學分數與選課別： 3學分，必修
(6) 開課期間：九十八學年度第一學期
(7) 修課人數：本系30人
(8) 課程網址：請由學校網頁”遠距教學WebCT教學平台”進入本課程
(9) 教師聯絡方式：
教師E-mail信箱：haiming@mail.tku.edu.tw

助教E-mail信箱：mirddinfu@gmail.com
二、教學目標
從資源角度探討人力於管理上扮演的角色，；並探討相關法規使學生瞭解組織策略目標如何藉由人力資源之規劃與發展，得以順利完成策略目標。
針對各專題：人力資源規劃、招募、甄選、訓練、考績、薪酬等，探討實務界的作法。另配合企業國際化趨勢，提供國際人力資源管理專題之資訊，如：國際人力市場、外派、母子公司薪酬設計、國際人才培訓、不同國別員工績效評估等並進行線上探討。
三、課程內容大綱：

(1) 人力資源之基本概念
(2) 人事法規
(3) 工作分析
(4) 人力資源規劃
(5) 人力招募
(6) 人員測試與甄選
(7) 人員引導與訓練
(8) 管理發展
(9) 績效評估
(10) 薪酬設計
(11) 財務激勵制度

四、Reference Books:
1. Gary Dessler, Human Resource Management: An Asian Perspective (2/e 2009,華泰文化)
2. Werner, Human Resource Development (5/e 2009, 華泰文化)
3. Cook, Mark, Personnel Selection: Adding Value through People.(5/e 2009,文景書局)
4. Bondarouk, Tanya, Handbook of Research on E-Transformation and Human Resources Management Technologies: Organizational Outcomes and Challenges (2009,文景書局)
5. Noe, Employee Training and Development, (4/e 2008,滄海書局)

6. 戴國良,人力資源管理:企業實務導向與本土個案實例( 97年版,鼎茂圖書公司)
7. 張緯良,人力資源管理：本土觀點與實踐(97年版,前程文化事業有限公司)
8. 李長貴,人力資源管理:增強組織的生產力與競爭優勢( 96年版,華泰文化)
9. 吳秉恩等人,人力資源管理：理論與實務(96年版,華泰文化)  
10. 洪榮昭, 人力資源發展－企業教育訓練完全手冊(98年版,五南文化)
五、Referent Journals:

人力資源管理學報, 人事月刊, 就業與訓練, 人事行政, 管理學報, 管理評論

六、Referent Network:

www.salary.com, www.careerjournal.com,www.kforce.com,www.dice.com
七、課程內容架構圖：


八、教學方式：

(一)
非同步網路教學：依照教師規劃之課程進度，於網路上自行觀看線上教材，並參與線上 

    討論及學習活動。

(二)
實體上課：於9/19、11/21、1/16 晚上6:20-9:10pm在D405教室實體上課。

(三) 同步教學：於第五週、第八週、第十三週、第十六週之週一(10/12、11/2、12/7、12/28)利用WebCT平台"交談"功能進行同步教學。
    9:00-9:10pm老師複習上週學習要點
    9:10-9:20pm老師帶領今日課程內容與班級討論
    9:20-9:50pm同學提出疑惑以及解答
(四) 線上Office Hour：除實體教學及同步教學之第五週、第八週、第十三週、第十六週外，
    其他之週四晚上10:00-11:00pm由助教於線上讓同學提出問題與解惑。

	週次
	日期
	內容
	教學方式
	學習活動

	
	
	
	非同步教學
	實體上課
	同步教學
	線上Office Hour
	線上討論
	資源分享
	線上作業

	第一週
	9/19
	Introduction of Human Resource Management and Equal Opportunity and the Law
	
	Ⅴ
	
	
	
	
	

	第二週
	9/26
	Job Analysis (I)
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	
	
	

	第三週
	10/3
	Job Analysis (I)
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	
	
	

	第四週
	10/10
	Job Analysis (II)
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	Ⅴ
	
	

	第五週
	10/17
	Human Resource Planning  
	Ⅴ
	
	Ⅴ
	
	Ⅴ
	
	

	第六週
	10/24
	Human Resource Recruiting 
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	Ⅴ
	
	

	第七週
	10/31
	Employee Testing and Selection (I)
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	Ⅴ
	
	

	第八週
	11/7
	Employee Testing and Selection (II)
	Ⅴ
	
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	

	第九週
	11/14
	Special Issue 1 discussion
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ

	第十週
	11/21
	mid-term report (group1,2)
	
	Ⅴ
	
	
	
	
	

	第十一週
	11/28
	Orientation and Training
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	
	
	

	第十二週
	12/5
	Managerial Development
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	
	Ⅴ
	

	第十三週
	12/12
	Appraising Performance
	Ⅴ
	
	Ⅴ
	
	Ⅴ
	
	

	第十四週
	12/19
	Establishing Strategic Pay Plans (I)
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	Ⅴ
	
	

	第十五週
	12/26
	Establishing Strategic Pay Plans (II)
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	Ⅴ
	
	

	第十六週
	1/2
	Pay-for Performance and Financial Incentives
	Ⅴ
	
	Ⅴ
	
	Ⅴ
	
	

	第十七週
	1/9
	Special Issue 2 discussion
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ
	
	
	Ⅴ

	第十八週
	1/16
	Final-term report (group3,4)
	
	Ⅴ
	
	
	
	
	


※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。
九、學習活動：
    (一) 線上討論：每週自動上線,就前一週教學內容之討論議題提出看法; 每次每人300字為限.
    (二) 資源分享：就教師提出主題,4組同學分別尋找相關報導並於線上討論,每組繳交一份
               600字心得報告.提供網址資料和繳交心得報告日期: 11/7,12/5
(三)線上作業(Special Issues)：線上討論 Special Issue，每組提交一份600字心得報告.
               繳交日期:11/14, 1/9

(四)專題討論與報告(mid-term report, final-term report):針對指定主題,報告任一組員服務 

              的公司或機構在實務上的作法,並提出改善建議.每組報告35分鐘,聽眾席之三組  

              各提問10分鐘,教師講評10分鐘. 報告日期: 11/21,1/16
十、資源分享主題: 全班同學分成4組

      11/7: group 1,2: Human Resource Recruiting
        Group3,4: Employee Testing and Selection
12/5: group1,2: Orientation and Training
 group3,4 :Managerial Development
十一、線上作業(Special Issue):

      Special Issue1 (11/14): 2007/7/4修正實施之中華民國”勞工退休金條例”,是否兼顧勞資雙方之權益? 
      Special Issue2 (1/9): 2008/1/1公佈實施之”中華人民共和國勞動合同法”,是否兼顧勞資雙方之權益? 
十二、專題討論與報告(mid-term report, final-term report):

       Group 1: Recruiting, Testing and Selecting
       Group 2: Training and Developing
Group 3: Appraising Performance
Group 4: Compensating, Incentive
十三、成績評量方式：
       on-line discussion(線上討論): 30%
       on-line resource sharing(資源分享): 20%
       on-line assignment(線上作業): 20% 
       mid-term report: 15%
       final-term report: 15%
十四、上課注意事項：

(1) 每週一定要上線學習至少1小時
(2) 線上指定討論主題，要積極回應討論

(3) 線上指定資源分享搜尋及線上作業要準時繳交

(4) 9/19、11/21、1/16 晚上6:20-9:10pm一定要準時在D405教室實體上課，要點名。
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