淡江大學九十八學年度第一學期課程教學計畫表
科目中文名稱：資訊服務管理



授課教師：蕭瑞祥 

	開課班級
	      資管        eq \o(\s\up 6(系),\s\do 6(所))(日、夜、 eq \o\ac(○,研))   一 年  班
	必選修
	選 修

	學分數
	 2學分   2  小時（eq \o(\s\up 7(　單　),\s\do 7(上、下)) 學期   2 學分）
	先修科目
	

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/14
	資訊服務管理概論及ISO20000課程簡介

	
	第二週
	9/21
	演講—ITIL應用實例與討論

	
	第三週
	9/28
	CNS 20000資訊技術-服務管理-規格

	
	第四週
	10/5
	管理系統之要求

	
	第五週
	10/12
	服務管理規劃與實作-規劃服務管理

	
	第六週
	10/19
	服務管理規劃與實作-實作服務管理與提供服務

	
	第七週
	10/26
	服務管理規劃與實作-監視、量測與審查

	
	第八週
	11/2
	服務管理規劃與實作-持續改善

	
	第九週
	11/9
	新增或變更之服務的規劃與實作

	
	第十週
	11/16
	服務交付過程-SLA

	
	第十一週
	11/23
	服務交付過程-服務持續性與可用性管理

	
	第十二週
	11/30
	關係過程-營運關係管理

	
	第十三週
	12/7
	關係過程-供應者管理

	
	第十四週
	12/14
	解決過程-事故管理

	
	第十五週
	12/21
	解決過程-問題管理

	
	第十六週
	12/28
	控制過程-組態管理

	
	第十七週
	1/4
	發行過程-發行管理過程

	
	第十八週
	1/11
	ITSM總覽

	講授方式
	(課堂講授   (分組討論   □參觀實習   □其他（　分組報告　）

	教學設備
	(電腦   (投影機   □其他（實習課:三槍投影與電腦）

	教材課本
	CNS 20000相關資料

	參考書籍
	

	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫。

	成績考核方式
	(平時考試：  50  ％  □期中成績：   0 ％  (期末報告：  50  ％
□實習作業:   0 ％  □其他（           ）：    ％

	備考
	1.本表格式請參考使用，任課教師可利用教務處網頁FTP下傳畫面，任擇一種表格使用。
2.自製格式請具備上述項目。
3.教學計劃表請利用http://www.acad.tku.edu.tw/upload.htm上傳教務處，供學生選課查詢參考。
4.依85學年度第2學期學生事務處會議校長指示：各任課教師請務必舉行期中考試。


