2009 Fall, needs assessment

需求評估(Needs Assessment)
上課時間 : Tuesday, 2,3,4 

             上課教室: L203
授課老師: 張瓊穗






 E-mail: cschang@mail.tku.edu.tw
研究室: L657







 分機: 2901,3528
*** 此課程表以開學上課公佈為主, 這僅供選課參考***
課程目標: 學生學習之後，能夠

1. 了解需求評估的目的及重要性

2. 了解需求評估的方法

a. 定義問題/目的

b. 適當選擇需求評估的方法

c. 發展基本的需求評估的工具

d. 收集及分析需求評估的資料

e. 報告需求分析的結果

3. 了解需求評估與專業發展的關係

教科書及參考資料：

1. Rossett, A (1987). Training Needs Assessment. Englewood Cliffs. NJ: Education Technology Publication.
2. Sorinao, F.I., (1995). Conducting Needs Assessment: A Multidisciplinary Approach. Sage publication.
評量方式:

15%  課堂參與




35%  導讀(內容準備及導讀表現)與線上討論



20%
  需求評估實例介紹(書面及口頭報告)



30%  需求評估專案 (final project)





  書面及口頭報告,含工具發展

· 專案計劃(15%)-背景說明（定義問題或目的），初步資料收集及分析，準備採用之方法及工具

· 專案成果報告(15%)-包括評估資料、分析結果及建議

進度表
	日期
	主題
	繳交作業

	第1週
	課程簡介，介紹學習資源
	

	第2週
	需求及需求評估
	導讀、實例介紹名單

	第3週
	需求評估之模式
	

	第4週
	績效問題、目的
	

	第5週
	需求評估的步驟

	

	第6週
	TNA Techniques; Extent Data Analysis

實例介紹
	實例介紹

	第7週
	TNA Techniques; Subject Matter Analysis
	實例介紹

	第8週
	TNA Techniques;選擇工具
實例介紹
	實例介紹

專案進度報告

	第9週
	工具-訪談，專案討論
	

	第10週
	工具-問卷(1)


	訪談練習， 

專案計劃書(15%) 

	第11週
	工具-問卷(2)
	問卷範例討論

訪談作業，專案進度報告

	第12週
	工具-觀察紀錄；Focus group
	問卷設計練習

	第13週
	專案討論
	問卷作業

	第14週
	需求評估與專案發展
	專案進度報告

	第15週
	需求評估與專案發展
	專案進度報告

	第16週
	專案口頭報告
	專案成果書面報告

	第17週
	期末考週
	


上課注意事項:
1、 上課鐘響15分鐘內未進教室者視為遲到，20分鐘以上未進教室視為曠課。
2、 學生請假須依學生請假規則辦理請假手續，以兩次為限，並須於一週內以學校正式假條請假。若未依規定辦理，視為曠課。

3、 曠課第一次扣總分3分，第二次扣8分，第三次扣考，該科目之學期成績以零分計算。
4、 請遵守智慧財產權，勿非法影印。
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