淡江大學98 學年度第1學期課程教學計畫表
	科目名稱
	服務業行銷
	授課教師
	吳玲嬋

	開課班級
	企管系 (進) 3 年A班
	開課資料
	□必修

■選修
	□上學期  □下學期  ■單學期
	2 學分
	先修科目
	

	學系教育目標
	學生基本能力
	本課程與學生基本能力之關聯性 (可多項選填)

	(1) 健全學生人格發展
(2) 培養專業化之管理人才
(3) 均衡發展
(4) 升學與就業雙軌並重
	A企管專業能力

B溝通與表達能力

C企劃與組織統整能力
D團隊合作與互動能力
E資訊處理能力
	ABCDE

	本課程與學生基本能力之關聯性填寫說明（範例）：

授課教師預期學生在修習此課程後，所產生之教學成效與學生核心能力之對應，可多項選填（以代碼選填，例如ABCE-----）。


淡江大學九十八學年度第一學期課程教學計畫表(格式一)
授課科目名稱：服務業行銷
授課教師：吳玲嬋

	開課班級
	企業管理學系(進)  三 年 A 班
	必/選修
	選修

	學分數
	   2 學分   2 小時（ 單學期 2學分）
	先修科目
	無

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	09/17
	課程簡介 & 評分說明

	
	第二週
	09/24
	服務行銷序論                    (繳交分組名單)

	
	第三週
	10/01
	服務業消費者行為

	
	第四週
	10/08
	競爭市場中的服務定位

	
	第五週
	10/15
	開發服務產品：核心產品與附屬服務

	
	第六週
	10/22
	服務遞送：實體通路和電子通路

	
	第七週
	10/29
	價格制訂與營收管理

	
	第八週
	11/05
	推廣服務與教育顧客          

	
	第九週
	11/12
	服務流程的設計和管理        (繳交學期報告大綱)

	
	第十週
	11/19
	期中考試週

	
	第十一週
	11/26
	平衡需求與產能

	
	第十二週
	12/03
	打造服務環境

	
	第十三週
	12/10
	管理人才，取得服務優勢

	
	第十四週
	12/17
	管理顧客關係與建立忠誠度

	
	第十五週
	12/24
	抱怨處理與服務補救

	
	第十六週
	12/31
	提升服務品質與生產力            (繳交書面報告)

	
	第十七週
	01/07
	總複習，口頭報告與討論

	
	第十八週
	01/14
	期末考試週

	講授方式
	(
	課堂講授
	(
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（Q & A /心理測驗）

	教學設備
	(
	電腦
	(
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	服務業行銷/Christopher Lovelock,Jochen Wirtz,Patricia Chew 原著；郭思妤、吳亞穎譯，初版，台灣培生教育2009.6

	參考書籍
	Zeithaml, Services Marketing: Integrating Customer Focus Across The Firm 4e 2006, McGraw-Hill Book Co 華泰書局代理

服務業行銷與管理：品質提升與價值創造，曾光華著，二版，前程文化2009.7服務業行銷相關刊物

	批改作業篇數
	1-3
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	
	平時成績：(課堂參與、作業、出席狀況、個案研討表現等) 20 ％
	
	期中考成績：30 ％
	
	期末考成績：30％

	
	
	分組報告與討論：20 ％
	
	其他（                      ）：   ％

	備考
	※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


                                                        表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-01






