淡江大學 98 學年度第 1 學期課程教學計畫表
	科目名稱
	Human resource Management in Tourism and Hospitality Industry
	授課教師
	Anita Chu

	開課班級
	Dept. of Tourism and Hospitality系 (日)4年
	開課資料
	□必修

■選修
	□上學期  □下學期  ■單學期
	  3學分
	先修科目
	1. Introduction of Business

2. Management


	課程描述

(限50-100字)
	This course was designed to introduce the foundation of human resource management function in running business, especially in tourism and hospitality industry.  The content includes recruiting, training, compensation and staffing.  Students are expected having abilities in designing and reorganizing HR in a company in the future.

	本課程與學系教育目標/學生核心能力之關聯性

	課程教學目標（下述表格可自行延伸）
	關聯性層次(可多項選填）學系教育目標--學生核心能力

	（1）Understanding the main HRM function
	124--ABDF

	（2）Applying theories to practice
	124--ABCDF

	（3）Applying HRM to tourism and hospitality industry
	124--ABDF

	（4）Good team work
	124--ABCDEF

	（5）Problem-solving ability
	124--ABCDF

	


	學系教育目標
	學生核心能力

	1. 提供學用並進的優質學習環境
2. 培養具人文精神與專業倫理之企業人才
3. 發展學生國際經驗
4. 培育旅遊旅館專業人才

	A具有分析問題與蒐集資料之能力
B具有服務精神及良好工作態度
C具有創業發展與社會責任之素養
D具有溝通領導與領隊合作之能力
E具有國際語言學習與交流之能力
F具有旅遊旅館專業能力

	授 課 進 度 表

	課程內容及進度
	週次
	日期
	內容（Subject/Topics）

	
	1
	9/16
	9/17
	Introduction to Human Resource Management (Ch1)

	
	2
	9/23
	9/24
	Strategic Human Resource Management and HR Scorecard (Ch3)

	
	3
	9/30
	10/1
	Personnel Planning and Recruiting (Ch4)

	
	4
	10/7
	10/8
	Employee Testing and Selection (Ch5)

	
	5
	10/14
	10/15
	Interviewing Candidates

	
	6
	10/21
	10/22
	Training and Developing Employees (Ch6)

	
	7
	10/28
	10/29
	Performance Management and Appraisal (Ch7)

	
	8
	11/4
	No class
	Compensating Employees (Ch8)

	
	9
	11/11
	No class
	Compensating Employees (Ch8)

	
	10
	11/18
	
	期中考試週



	授 課 進 度 表

	課程內容及進度
	週次
	日期
	內容（Subject/Topics）

	
	11
	11/25
	11/27
	Ethics, Employee rights and fair treatment at work (Ch9)

	
	12
	12/02
	12/03
	Working with unions and resolving disputes (Ch10)

	
	13
	12/09
	12/10
	Improving occupational safety, health, and security (Ch11)

	
	14
	12/16
	12/17
	Managing HR in entrepreneurial firms (Ch12)

	
	15
	12/23
	No class
	Managing Global Human Resources(Ch13)

	
	16
	12/30
	No class
	Group Presentation

	
	17
	01/06
	01/07
	Group Presentation

	
	18
	01/11
	
	期末考試週

	講授方式
	■課堂講授   ■分組討論   □參觀實習   □其他（　　　　　　　　）

	教學設備
	■電腦   ■投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	Dessler (2009) Fundamentals of Human Resource Management.  Pearson Education

(高立書局代理)  

	參考書籍
	張麗英(2003)。旅館暨餐飲業人力資源管理。 揚智文化。

張火燦(1998)。策略性人力資源管理。揚智文化。

Others refer to the list

	批改作業篇數
	篇（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	成績考核方式
	■報告成績：20％  ■期中成績：20％  ■學期成績：30 ％
■作業成績：20 ％  □其他（                      ）：       ％

	備考
	1.Field trip is scheduled on 10/21(Wed.) afternoon. 

※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


表單編號：ATRX-Q03-001-FM201-02







