淡江大學 98 學年度第1學期課程教學計畫表
	科目名稱
	領隊與導遊實務
	授課教師
	阮聘茹

	開課班級
	旅遊與旅館管理學系 (日)  一年級
	開課資料
	□必修

■選修
	□上學期  □下學期  (單學期
	  學分
	先修科目
	

	學系教育目標
	學生基本能力
	本課程與學生基本能力之關聯性 (可多項選填)

	1.提供學用並進的優質學習環境
2.培養具人文精神與專業倫理之企業人才
3.發展學生國際經驗
4.培育旅遊旅館專業人才
	A.具有分析問題與蒐集資料之能力

B.具有服務精神及良好工作態度
C.具有創業發展與社會責任之素養
D.具有溝通領導與領隊合作之能力
E.具有國際語言學習與交流之能力
F.具有旅遊旅館專業能力
	ABCDEF

	本課程與學生基本能力之關聯性填寫說明（範例）：

授課教師預期學生在修習此課程後，所產生之教學成效與學生核心能力之對應，可多項選填（以代碼選填，例如ABCDEH-----）。

	授 課 進 度 表

	課程內容及進度
	週次
	內容（Subject/Topics）

	
	1
	第一部分 導遊領隊實務一  第 1 章　導論

	
	2
	第 2 章　領隊技巧  

第 3 章　遊程規劃

	
	3
	第 4 章　導覽解說
第 5 章　觀光心理與行為

	
	4
	第 6 章　航空票務
第 7 章　急救常識及旅遊保健

	
	5
	第 8 章　旅遊安全與緊急事件處理
第 9 章　國際禮儀

	
	6
	第10章 觀光相關術語
第二部分　領隊與導遊實務二

第11章 觀光行政

	
	7
	第12章 入出境相關法規【導遊領隊共同】


第13章 外匯常識【導遊領隊共同】
第一次小考    (10月29日)

	
	8
	第14章 外匯常識【導遊領隊共同】

第15章 民法債編旅遊專節與旅遊定型化契約【領隊人員】

	
	9
	第16章 兩岸人民交流的相關法規


第17章 兩岸現況認識【導遊領隊共同】


	授 課 進 度 表

	課程內容及進度
	週次
	內容（Subject/Topics）

	
	10
	期中考試週

	
	11
	第三部分 觀光資源概要  第17章　觀光資源維護

	
	12
	第18章　台灣歷史篇

	
	13
	第19章　台灣地理篇

	
	14
	第20章 世界遺產
第二次小考    (12月17日)

	
	15
	第21章　世界歷史篇

	
	16
	第22章　世界地理篇

	
	17
	領隊導遊英語

	
	18
	期末考試週

	講授方式
	■課堂講授   ■分組討論   □參觀實習   □其他（　　　　　　　　）

	教學設備
	■電腦   ■投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	蔡進祥、徐世杰，(2009)，領隊與導遊實務。二版，台北市：前程文化。

	參考書籍
	黃榮鵬，(2008)，領隊實務。六版一刷，台北市：松根出版社。

王正光、李承峻，(2008)，領隊導遊實務(二)。一版一刷，台北市：松根出版社。

黃榮鵬，(2008)，觀光資源概要。一版一刷，台北市：松根出版社。

劉仁民、王宗彥、賴子敬、楊朋振，(2009)，領隊導遊實務(一)(二)，5版，台北市：鼎茂出版社。
劉仁民、王宗彥、賴子敬、楊朋振，(2009)，觀光資源概論，4版，台北市：鼎茂出版社。
鄭佳慶，(2008)，領隊導遊英語，3版，台北市：鼎茂出版社。

	成績考核方式
	■平時成績：10％  ■期中成績：30％  ■學期成績：30％
■作業成績：30％  □其他（                      ）：       ％

	備考
	1.本表格請向授課學系下載。
2.教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
3.教學資料請至阮聘茹教學平台下載http://dctspeng.ec.tku.edu.tw/QuickPlace/134340qp/Main.nsf/h_Toc/df1b18303339e54a482574c7005478d4/?OpenDocument
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。
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