淡江大學 98 學年度第 1 學期課程教學計畫表
	科目名稱
	Introduction of Tourism Management
	授課教師
	Anita Chu

	開課班級
	Dept. of Tourism and Hospitality系 (日)1年
	開課資料
	■必修

□選修
	□上學期  □下學期  ■單學期
	  3學分
	先修科目
	

	課程描述

(限50-100字)
	This course was designed to introduce the foundation of tourism management.  This course views the industry from a business perspective–examining the management, marketing and finance issues most important to industry members. Sections reveal an integrated model of tourism and address consumer behavior, service quality and personal selling. Readings and integrative cases and some exercises offer application activities for students to enrich their knowledge.

	本課程與學系教育目標/學生核心能力之關聯性

	課程教學目標（下述表格可自行延伸）
	關聯性層次(可多項選填）學系教育目標--學生核心能力

	（1）Understanding the Tourism
	124--ABDF

	（2）Applying theories to practice
	124--ABCDF

	（3）Applying business functions to tourism and hospitality industry
	124--ABDF

	（4）Good team work
	124--ABCDEF

	（5）Problem-solving ability
	124--ABCDF

	學系教育目標
	學生核心能力

	1. 提供學用並進的優質學習環境
2. 培養具人文精神與專業倫理之企業人才
3. 發展學生國際經驗
4. 培育旅遊旅館專業人才

	A具有分析問題與蒐集資料之能力
B具有服務精神及良好工作態度
C具有創業發展與社會責任之素養
D具有溝通領導與領隊合作之能力
E具有國際語言學習與交流之能力
F具有旅遊旅館專業能力

	授 課 進 度 表

	課程內容及進度
	週次
	日期
	內容（Subject/Topics）

	
	1
	9/14
	9/17
	Introducing the World’s Largest Industry, Tourism (Ch1)

	
	2
	9/21
	9/24
	Marketing to the Traveling Public (Ch2)

	
	3
	9/27
	10/1
	Delivering Quality Tourism Services (Ch3)

	
	4
	10/5
	10/8
	Travelling Design Practice

	
	5
	10/12
	10/15
	Bringing Travelers and Tourism Service Suppliers Together (Ch4)

	
	6
	10/19
	10/22
	Transportation、Accommodations (Ch6, 7)

	
	7
	10/26
	10/29
	Accommodations、Food and Beverage (Ch7,8)

	
	8
	11/2
	No class
	Attractions and Entertainment (Ch9)

	
	9
	11/9
	No class
	Destinations (Ch10)

	
	10
	11/16
	
	期中考試週


	授 課 進 度 表

	課程內容及進度
	週次
	日期
	內容（Subject/Topics）

	
	11
	11/23
	11/27
	Capturing Technology’s Competitive Advantages (Ch5)

	
	12
	11/30
	12/03
	Economic and Political Impacts of Tourism (Ch11)

	
	13
	12/07
	12/10
	Environmental and Social/Cultural Impacts of Tourism (Ch 12)

	
	14
	12/14
	12/17
	Sustaining Tourism’s Benefits (Ch 13)

	
	15
	12/21
	No class
	The Future of Tourism (Ch 14)

	
	16
	12/28
	No class
	Group Presentation

	
	17
	01/04
	01/07
	Group Presentation

	
	18
	01/11
	
	期末考試週

	講授方式
	■課堂講授   ■分組討論   □參觀實習   □其他（　　　　　　　　）

	教學設備
	■電腦   ■投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	Cook, Yale & Margua (2010) Tourism: the Business of Travel.  Princeton Hill, 4th edition.(華泰書局代理)  

	參考書籍
	Refer to the list 

	批改作業篇數
	篇（本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫）

	成績考核方式
	■報告成績：20％  ■期中成績：30％  ■期末考成績：20 ％
■作業成績：20 ％  □其他（                      ）：       ％

	備考
	1.Feild trip is designed on 10/07 (Wed.) afternoon.
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。
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