淡江大學98學年度第1學期課程教學計畫表     

	科目名稱
	捷運系統營運管理
	授課教師
	楊泰良

	開課班級
	     運輸管理學 系 (日)  四年P 班
	開課資料
	□必修
(選修
	(上學期  □下學期  □單學期
	  3學分
	先修科目
	

	學系教育目標
	學生基本能力
	本課程與學生基本能力之關聯性 (可多項選填)

	運管系的設立宗旨

在校務發展計畫的指導下，本系以「塑造社會交通新文化，培育專業、倫理、創新、人文的運輸人才」為設立宗旨。
	Ａ.具備管理之基礎知識：通識與院共同核心課程在奠定初步管理入門之基礎知識，可以嘗試多元就業之發展。

Ｂ.熟悉實用專業軟體能力：專業基礎課程則以著重理論實用導向課程之設計，加強專業軟體之應用，使同學具備畢業後，可以立即有產出之基本能力。

Ｃ.培養多元專業能力：多種系內學程設計（如ITS、物流、RFID、都市交通與環境系統），另外尚有相關運輸產業與公務人員考試課程對照表，同學可以適性選擇課程，提昇其核心能力與就業競爭力。

Ｄ.加強表達與溝通能力：高年級課程多有專題報告，訓練資料蒐集，文字表達、團隊合作、及思考能力。
	A、C、D

	授 課 進 度 表

	課程內容及進度
	週次
	內容（Subject/Topics）

	
	1
	宣佈教學計劃及課程介紹

	
	2
	  第一章  捷運系統概述

	
	3
	  第二章  捷運系統運轉控制作業

	
	4
	雙向互動討論及補充資料

	
	5
	第三章  列車運作計畫

	
	6
	  第四章  捷運系統安全管理

	
	7
	  第五章  現金票證管理

	
	8
	雙向互動及補充資料

	
	9
	期中考試週

	
	10
	期中報告問題討論

	
	11
	第六章  人力資源管理

	
	12
	第七章  旅客滿意的服務

	
	13
	雙向互動及補充資料

	
	14
	第八章   捷運與其他運具之整合

	
	15
	第九章  行銷管理

	
	16
	雙向互動及補充資料

	
	17
	 期末考試週

	講授方式
	(課堂講授   □分組討論   (參觀實習   □其他

	教學設備
	(電腦   (投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	捷運系統營運管理理論與實務(講義)

	參考書籍
	

	批改作業篇數
	

	成績考核方式
	(平時成績：10％  (期中考成績：40％  □期末考成績：40％
(讀書報告：10％  

	備考
	※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


