淡江大學 98 學年度第 1 學期課程教學計畫表
	科目名稱
	人際溝通
	授課教師
	徐行

	開課班級
	資管系(日)四年P班
	開課資料
	□必修

(選修
	□上學期  □下學期  (單學期
	2

學分
	先修科目
	

	學系教育目標
	學生基本能力
	本課程與學生基本能力之關聯性 (可多項選填)

	因應國際學術潮流及國內實務需求，培育深具敬業態度與團隊精神之優越資訊技術、資訊應用、管理與規劃人才。
	A具備資訊技術能力

B具備資訊系統發展與管理能力

C具備企業管理與規畫基礎能力

D具備分析與關鍵思考能力

E具備人際溝通與團隊能力
	DE

	本課程與學生基本能力之關聯性填寫說明（範例）：

授課教師預期學生在修習此課程後，所產生之教學成效與學生核心能力之對應，可多項選填（以代碼選填，例如ABCE-----）。


淡江大學 98 學年度第 1 學期課程教學計劃表
  科目中文名稱：人際溝通 (I)
授課教師：徐 行       
	開課班級
	          資訊管理 系 (日)  4  年   班
	必選修
	 選 修

	學分數
	  2  學分 2   小時（ 上、下 學期  2   學分）
	先修科目
	 無 

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/15
	溝通簡介

	
	第二週
	9/22
	溝通簡介

	
	第三週
	9/29
	認知與溝通

	
	第四週
	10/6
	認知與溝通

	
	第五週
	10/13
	人際風格

	
	第六週
	10/20
	人際溝通分析

	
	第七週
	10/27
	人際溝通分析

	
	第八週
	11/3
	非語言溝通

	
	第九週
	11/10
	非語言溝通

	
	第十週
	11/17
	期中考試週

	
	第十一週
	11/24
	有效的傾聽

	
	第十二週
	12/1
	有效的傾聽

	
	第十三週
	12/8
	面談的技巧

	
	第十四週
	12/15
	如何面對衝突


	
	第十五週
	12/22
	如何面對衝突

	
	第十六週
	12/29
	文字溝通

	
	第十七週
	1/5
	文字溝通

	
	第十八週
	1/12
	期末考試週

	講授方式
	V
	課堂講授
	V
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	V
	電腦
	V
	投影機
	
	其他（　　　　　　　）

	教材課本
	Robert W. Rasberry ,Laura Lemoine Lindsay :
Effective Managerial Communication, Wadsworth Publishing Co.
Ronald B. Adler, Russell F. Proctor II, Neil Towne :

Looking Out Looking In, Thomson Wadsworth

	參考書籍
	人際關係與溝通技巧(雙葉),人際關係與人際溝通(雙葉)

激發心靈潛力 / 喚醒心中的巨人,知己知彼,你好 我也好,家庭溝通,最後的禮物,EQ / EQII

	批改作業篇數
	1篇
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之課程教師填寫。

	成績考核方式
	
	平時成績：      ％
	
	期中成績： 35   ％
	
	期末成績： 35   ％

	
	
	讀書報告：   10 ％
	
	其他（隨堂參與報告
）：  20  ％

	
	








