淡江大學98 學年度第1學期課程教學計畫表
	科目名稱
	知識管理
	授課教師
	傅桂蘭

	開課班級
	  企管 系 (日)4年 P班
	開課資料
	□必修

■選修
	□上學期  □下學期  ■單學期
	2學分
	先修科目
	

	學系教育目標
	學生基本能力
	本課程與學生基本能力之關聯性 (可多項選填)

	(1) 健全學生人格發展
(2) 培養專業化之管理人才
(3) 均衡發展
(4) 升學與就業雙軌並重
	A企管專業能力

B溝通與表達能力

C企劃與組織統整能力
D團隊合作與互動能力
E資訊處理能力
	ABCDE

	本課程與學生基本能力之關聯性填寫說明（範例）：

授課教師預期學生在修習此課程後，所產生之教學成效與學生核心能力之對應，可多項選填（以代碼選填，例如ABCE-----）。


淡江大學   九十八學年度第一學期課程教學計畫表(格式二)
1、 科目名稱：知識管理(Knowledge Management)
2、 授課老師：傅桂蘭
參、開課系所班級：企管系四年級
肆、必選修：選修
伍、學分數：2
陸、先修科目：無
柒、教學內容及進度：

知識管理是一門提供企業或組織構建知識系統、知識管理策略、衡量知識管理及評估機制之學科。課程內容包含：知識管理導入模式及組織運用、知識管理系統之技術與工具運用、探索知識管理研究各項議題發展。本課程理論與實務兼具，以提供學生應用知識管理之能力。

Ch1緒論

Ch2知識的利益

Ch3知識的起源

Ch4十步驟的知識管理路徑圖

Ch5善用基礎建設

Ch6知識管理與企業策略的連結

期中報告：引導學生分組討論並提交報告。
Ch7 知識管理的平台

Ch8 知識稽核與分析

Ch9 知識管理小組的設計

Ch10創造知識管理系統的藍圖

Ch11開發知識管理系統

Ch12塑模與展開

期末報告：請同學分組討論並提交報告。
捌、授課方式：課堂講授；分組討論及報告
玖、教學設備：單槍投影
拾、教材課本：The knowledge management toolkit – orchestrating IT, strategy, and knowledge 

platforms, Tiwana 著(華泰文化代理)
拾壹、參考書籍：「知識管理」林東清著 智勝文化；Rao, M. (editor) Knowledge Management Tools and Techniques – practitioners and experts evaluate KM solution, Butterworth-Heinemann；「知識管理 Step by Step」能力雜誌編 中國生產力中心；「知識管理的第一本書」 勤業管理顧問公司，商周出版。
拾貳、成績考核方式：

	
	平時成績：  40    ％

	
	期中考成績：30    ％

	
	期末考成績：30    ％

	
	讀書報告：視學生學習能力與教學需要辦理，並納為平時成績計算。

	
	其他：預計實施校外教學參訪1次，地點另行安排；另視需要辦理其他成績考核，成績酌予納入期末考以外之評量。


拾參、備考：

1.本表格式請參考使用，教學計畫表格有兩種，授課教師可至教務處首頁「表格下載」中取得，任擇一種使用。
2.自製格式請具備上述項目。
3.教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊查詢」→「教師之教學計畫表上傳下載」網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。






