淡江大學98學年度第1學期課程教學計畫表
	科目名稱
	績效科技
	授課教師
	何俐安
高熏芳

	開課班級
	教科系二年A班
	開課資料
	□必修

▉選修
	□上學期  □下學期  ▉單學期
	3 學分
	先修科目
	

	學系教育目標
	學生基本能力(*者為核心能力)
	本課程與學生基本能力之關聯性 (可多項選填)

	本系教育目標在於培育學生應用資訊、傳播與媒體科技的能力，使具備規畫、設計、發展、運用、評鑑及管理整體學習系統的專業素養，並培育各學科領域之教育與訓練專業人才。

大學部教學目標在於培養數位學習與教育訓練領域的教材設計與製作人才。
	*A.教學設計能力

*B.教材發展的能力

C.訓練或教材專案分析能力

D.績效分析能力

E.教學策略設計能力

F.課程規劃能力

G.推動與評鑑方案能力

H.評鑑教學設計專案能力

I.教學設計專案執行能力

J.教育科技推廣專案執行能力

K.教育科技領域的基本認知及闡釋能力
L.學習/教學理論的基本認識/了解

M.研究資料與文獻蒐集能力

N.研究工具設計、發展、執行能力
*O.數位媒體製作能力

*P.平面媒體製作能力

*Q.動態媒體製作能力

*R.數位教材專題開發能力

S.基礎程式設計能力

T.網頁管理能力

U.溝通表達能力

V.批判思考能力

W.合作學習能力

X.問題解決能力

Y.英語能力

Z.專業倫理
	C.訓練或教材專案分析能力

D.績效分析能力
G.推動與評鑑方案能力

V.批判思考能力




	授 課 進 度 表

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/15（何）
	課程介紹及上課內涵說明

	
	第二週
	9/22（何）
	績效科技的定義與模式

	
	第三週
	9/29（何）
	績效分析-情況分析
【情況分析案例播放】

	
	第四週
	10/6（何）
	績效分析：環境分析、差距分析
※第一次作業情況分析due

	
	第五週
	10/13（何）
	成因分析：Gilbert Behavior Engineering Model、Mager performance analysis model

【成因分析案例播放】

	
	第六週
	10/20（何）
	※第二次作業成因分析due
行為、動機與激勵

	
	第七週
	10/27（高）
	介入措施的選擇與設計（intervention selection & design）
績效介入措施- 教學型：教育訓練 

小組專題呈現1：教育訓練

	
	第八週
	11/3（高）
	績效介入措施- 教學型：學習型組織
績效介入措施- 非教學型：工作輔助
小組專題呈現2&3：組織學習、工作輔助

	
	第九週
	11/10（高）
	績效介入措施- 非教學型：EPSS、工作分析與設計
小組專題呈現4&5：EPSS、工作分析與設計

	
	第十週
	11/17
	期中考試週

	
	第十一週
	11/24（高）
	績效介入措施- 非教學型：個人發展、績效評估
小組專題呈現6&7：職業生涯發展與規劃、績效評估

	
	第十二週
	12/1（高）
	績效介入措施- 非教學型措施：組織設計與發展
小組專題呈現8＆9：【組織變革】及【組織設計與發展】

	
	第十三週
	12/8（高）
	績效介入措施- 非教學型：組織溝通
小組專題呈現10：【組織溝通】

	
	第十四週
	12/15（高、何）
	績效介入措施的執行
專案競賽說明與小組會議

	
	第十五週
	12/22

（高、何）
	※大三績效團隊專案競賽

	
	第十六週
	12/29

（何）
	各組競賽績效分析與討論

	
	第十七週
	1/5

（何）
	績效介入措施的評鑑
課程總結

	
	第十八週
	1/12
	期末考試週

	
	
	
	

	講授方式
	■課堂講授   ■分組討論   ■團對競賽活動   □其他（　　　　　　　　）

	教學設備
	■電腦   ■投影機   □其他（　　　　　　　　）

	教材課本
	Van Tiem, D. M., Moseley, J. L., Dessinger, J. C. (2000). Fundamentals of performance technology: A guide to improving people, process, and performance. Silver Spring, Maryland: Intl Society for Performance. 

	參考書籍
	1. 績效！績效！提昇員工績效的16個管理秘訣。費迪南。佛尼斯著，駱秉容譯。美商麥格羅。希爾國際股份有限公司（McGrow-Hill）。2000。ISBN：957-493-238-9。
2. 績效！績效！Part II：強化員工競爭力的教導對談篇。費迪南。佛尼斯著，丁惠民、游琇雯譯。美商麥格羅。希爾國際股份有限公司（McGrow-Hill）。2001。ISBN：957-493-444-6。
3. 譚曉珊，如何打造高績效團隊。方圓文化。

	批改作業篇數
	2

	成績考核方式
	1. 課堂參與（請假一次扣總成績2分）



10%

2. Project 1：情況分析


 




15%（小組）
3. Project 2：成因分析







20%（小組）
4. Project 3：小組專題報告






25%（小組）
5. Project 4：績效團隊專案競賽





30%（小組）

	備考
	教科系修習課程規則
1. 上課鐘響15分鐘內未進教室者視為遲到，20分鐘以上未進教室視為曠課。
2. 學生請假須依學生請假規則辦理請假手續，以兩次為限，並須於一週內以學校正式假條請假。若未依規定辦理，視為曠課。
3. 曠課第一次扣總分3分，第二次扣5分，第三次扣考，該科目之學期成績以零分計算。
4. 教師得視需要變更課程內容、授課方式或成績考核方式與百分比。
5. 請遵守智慧財產權，勿非法影印。
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