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	科目名稱
	服務業行銷與管理
	授課教師
	曾義明

	開課班級
	   國貿系 (日、進)  4年   P班
	開課資料
	□必修

(選修
	(上學期  □下學期  □單學期
	3  學分
	先修科目
	

	學系教育目標
	學生基本能力
	本課程與學生基本能力之關聯性 (可多項選填)

	1、 透過「樸實剛毅」的教育理念，期望學生能「生活儉樸」、「做事務實」、「為人剛正」、「意志堅決」。

2、 注重專業與生活教育的相互配合，促進德、智、體、群、美五育均衡發展，以達成「心靈卓越」的核心價值。

3、 配合「國際化」、「未來化」、及「資訊化」政策，審視國內外經濟情勢的演變，培訓具備「國際經貿」與「國際企業」的專業知識。


	A 培訓具有國際經貿、國際企業之專長能力。

B 培訓具有國際化、未來化、資訊化之願景規劃能力。

C 培訓具有審視國內外經濟情勢演變之能力。

D 培訓具有外語運用能力。
	A,B,C

	本課程與學生基本能力之關聯性填寫說明（範例）：

授課教師預期學生在修習此課程後，所產生之教學成效與學生核心能力之對應，可多項選填（以代碼選填，例如ABCD---------）。

例：若老師的課程和A相關，就僅寫“A”即可。和A、D相關，就填寫“A、D”。


服務業行銷與管理
課程要義
    服務業是目前台灣經濟發展的主軸之一，因為當一個已開發國家的經濟發展到高水準的時候，其實製造業都會外移到低成本的地區，才能生存。而本國內就必須要發展高度的服務業才能進一步創造成長，目前台灣服務業的產值已經佔全國GDP的五成以上，由此可知其重要有多大。但是台灣的服務業發展仍然有極大的空間，因為我們對於服務的品質控管，環境的營造，以及供需的管理能力都仍然不足，這就必須要仰賴吸取以開發國家如日本，美國以及歐洲的先進國家服務業發展來做為借鏡始能提升我們的水準，本課程為實務性的課程，講授服務業的經營手段與行銷手法，與先前的行銷學或消費者行為等課程並不相同。本課程以實例為主要的講授內容，輔以服務業理論來作為教學的作法，務使同學們可以活學活用，直接在職場上應用。

課程基本資訊
課本：服務業管理
上課使用講義

上課時間: 見課表
上課方式: 課堂講授, 影片教學（視狀況增減）, 上課討論。       

成績計算: 

          課堂小個案    期中考試   期末小報告（比例待定）
課程屬性：實務課程，強調直接應用

教師資訊
研究室：Ba852  

系辦公室分機：(02)6215656-2567, 2569  

電子信箱（E-Mail): tymba852@ mail.tku.edu.tw 
課程內容
	WEEK
	TOPICS

	1
	Service Marketing

  Overview
CASE：小而美的新事業：百元理髮便利店，

	2
	  Service Marketing Environment
CASE：親子旅遊的好地方：美國迪士尼樂園

	3
	  Framework of Service Marketing

CASE：新行業的出現與機會：婚姻顧問業

	4
	 Customer Experiences

CASE：零售通路的大趨勢與革命：便利商店7-11，全家便利商店，大型量販店家樂福的經營管理

	5
	  Marketing Research
CASE：IKEA宜家家具席捲世界的創新作法

	6
	  Consumer Behavior：

CASE：如何對服務業作促銷活動，NIKE的好點子NIKE的好動派對

	7
	  Service Market Positioning

CASE：席捲全球的咖啡館龍頭：STARBUCK的經營策略

	8
	  Customer Relationships

CASE：有趣的新行業：午睡沙龍，讓你午睡睡的好

	9
	  Demand Management

CASE：THE BODY SHOP 美體小舖的有機與健康

	10
	  Creating and Delivering Service

CASE：新社會趨勢與新行業：寵物安樂園，為主人提供寵物服務。

	11
	  Complementary Service

CASE：現代人們的好幫手：跑腿幫，幫現代人跑腿辦事

	12
	  Cost and Pricing of Service

CASE：幫現代人的家庭主婦處理三餐：家庭宅配菜

	13
	  Communication and Promotion

CASE：美國的賣魚小攤也能成為觀光旅遊景點：派克魚舖

	14
	  Service Quality Control

	15
	  Customer Service Function

	16
	  Service  Organization

	17
	  Service Globalization


注意：最後之課程大綱與上課規定依上課時宣佈為準
1

