淡江大學九十七學年度第二學期教學計畫表

課程名稱及代號：全面品質管理在教育之應用( TDPXM A2218 0AA2G)  

任課教師：張家宜
開 課 班 級：教育政策與領導研究所

學  分  數：0/2

時  間：星期四 / 3.4

教  室：C423
02/19  導論：

課程介紹、上課方式、分組導讀、報告格式、評分方式
02/26  管理理論之發展

03/05　全面品質管理之理論基礎及應用(一)
03/12  全面品質管理之理論基礎及應用(二)
03/19  全面品質管理工具之應用 ※繳交第一次分組報告

03/26　全面品質管理在教育之推行(一)
※期中考週〈98/04/20(一)～26(日)〉
04/09  全面品質管理在教育之推行(二)

04/16  全面品質管理在教育之應用：高等教育(一)

04/23  全面品質管理在教育之應用：高等教育(二)

04/30  全面品質管理在教育之應用：高等教育(三) ※繳交第二次分組報告
05/07  全面品質管理在教育之應用：高等教育(四)

05/14　全面品質管理在教育之應用：教學

05/21  國家品質獎

05/28  淡江推行現況

06/04  綜合討論

06/11　期末口頭報告
06/18　期末口頭報告  繳交期末書面報告
※期末考週〈98/06/15(一)～21(日)〉 
指定書目：
1.上課講義
2.張家宜 (民91)。高等教育行政全面品質管理-理論與實務。
台北：高等教育出版社。

成績算法：課堂參與：10% 

導    讀：20% 

分組報告：30% (各15%) 

期末報告：40% (口頭10%, 書面30%)
