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課程要義
課程目的：行銷活動在已開發與開發中的國家中, 重要性與日俱增, 此乃由於商業漸形發達時, 商品流通之型態也愈具多樣性, 同時消費者的欲望也呈現多樣化與個人化的緣故。 傳統的製造與銷售觀念已漸不能滿足現代人的要求, 商品銷售已儼然成為一種藝術。此外,越來越多的非營利事業也體會到不能因循傳統的溝通方式來面對社會大眾, 例如政府在宣導政令, 公益團體在推銷社會健康觀念時, 都應該先去瞭解有效的行銷手法, 始能對症下藥, 達到效果。
              消費者行為即基於此, 協助行銷與企畫人員建立基本行銷概念與擬定行銷策略。
修習本班課程之學習成果：消費之思考方式
               消費現象之解釋
                         消費問題之分析
                         消費常識之瞭解         

課程基本資訊
課本：Consumer Behavior （待定）
上課時間: 見課表
上課方式: 課堂講授, 影片教學（視狀況增減）, 上課討論。       

成績計算: 上課參與討論, 期中40+-10%  期末40+-10%（暫訂）

分組： 每組人數視修課人數而定, 原則上維持每班十組以內, 每組約4~6人每組做一個期末報告。 

教師資訊
研究室：Ba852  

系辦公室分機：(02)6215656-2567, 2569  

電子信箱（E-Mail): tymba852@ mail.tku.edu.tw 
課程內容
各種消費者行為模式比較（理論模式, EKB, CDM等））
	  Consumer Behavior

各種消費者行為模式（理論模式, EKB, CDM, ASSAEL’S  MODEL等）

	資訊處理 (information processing)

個別差異(individual differences)

決策過程(decision process)



	外在影響因素

文化因素（cultural and subcultural influences）） 

家庭因素(family influences)

參考群體因素(reference group influences)



	社會階層 (social class)
情境因素(situational influences)

	   討論(3-4週)

	   期末報告與討論（1-2週）
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