淡江大學蘭陽校園九十七學年度第三學季教學計畫表
授課科目名稱：客房作業管理                        授課教師：阮聘茹 
	開課班級
	創業發展學院旅遊與旅館管理學系二年級
	必/選修
	選 修

	學分數
	2 學分     Tue 1.2 Wed. 6.7
	先修科目
	  無

	教學內容
及進度
	Topic
	Date
	內容

	
	01
	2/17.
	Introduction to Front Office

	
	02
	2/18
	The Lodging Industry

	
	03
	2/24
	Hotel Organization

	
	04
	2/25
	Front Office Operations

	
	05
	3/3
	Reservations

	
	06
	3/4
	Registration

	
	07
	3/10
	Communications and Guest Services

	
	08
	3/11
	Security and the Lodging Industry

	
	09
	3/17
	Mid-term Examination

	
	10
	3/18
	Front Office Accounting

	
	11
	3/24
	Check-Out and Account Settlement

	
	12
	3/25
	The Role of Housekeeping in Hospitality Operations

	
	13
	3/31
	Spring Break

	
	14
	4/1
	Spring Break

	
	15
	4/7
	The Front Office Audit

	
	16
	4/8
	Planning and Evaluating Operations

	
	17
	4/14
	Revenue Management

	
	18
	4/15
	Final Examination

	講授方式
	X
	課堂講授
	X
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	X
	電腦
	X
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	Textbook:
Kasavana, M. L., and Brookds, R. M. (2005), Managing Front Office Operations, 7th ed., Educational Institute American Hotel & Lodging Association.

	參考書籍
	Nil

	批改作業篇數
	4 
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	X
	平時(出席)成績：10％
	X
	期中考試成績：30％
	X
	期末考試成績：30 ％

	
	X
	讀書報告與討論：30％
	其他（      ）：    ％


