淡江大學蘭陽校園九十七學年度第三學季教學計畫表
授課科目名稱：服務業行銷                        授課教師：阮聘茹 
	開課班級
	創業發展學院旅遊與旅館管理學系二年級
	必/選修
	必 修

	學分數
	3 學分     Tue 6.7 Wed.1.2 Thu. 6.7
	先修科目
	  無

	教學內容
及進度
	Topic
	Date
	內容

	
	01
	2/17.
	Introduction to Services

	
	02
	2/18, 2/19
	Conceptual Framework of the Book: The Gaps Model of Service Quality

	
	03
	2/24, 2/25.
	Consumer Behavior in Services

	
	04
	2/25, 2/26
	Customer Expectation of Service

	
	05
	3/3, 3/4
	Customer Perceptions of Service

	
	06
	3/4, 3/5
	Listening to Customers Through Research

	
	07
	3/10, 3/11
	Building Customer Relationships

	
	08
	3/11, 3/12
	Service Recovery

	
	09
	3/17
	Mid-term Examination (Ch.1~Ch. 5)

	
	10
	3/18, 3/19
	Service Development and Design

	
	11
	3/24, 3/25
	Customer-Defined Service Standards

	
	12
	3/26
	Field Study

	
	13
	3/31, 4/1
	Spring Break

	
	14
	4/1, 4/2
	Spring Break

	
	15
	4/7, 4/8
	Physical Evidence and the Servicescape

	
	16
	4/8 ,4/9
	Employees’ Roles in Service Delivery

	
	17
	4/14, 4/15
	Customer’s Roles in Service Delivery

	
	18
	4/16
	Final Report 

	講授方式
	X
	課堂講授
	X
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	X
	電腦
	X
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	Textbook:
Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., Gremler, D. D. (2006), Services Marketing: Integrating Customer Focus Across the Firm, 4th ed., McGraw-Hill Higher Education.

	參考書籍
	Nil

	批改作業篇數
	4 
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	X
	平時(出席)成績：10％
	X
	期中考試成績：30％
	X
	期末考試成績：30 ％

	
	X
	讀書報告與討論：30％
	其他（      ）：    ％


