淡江大學 九十七 學年度第 二 學期課程教學計畫表

壹、科目名稱：品質管理
貳、授課老師：羅惠瓊  博士(研究室:B1123, Email: hclo@mail.tku.edu..tw)
參、開課系所班級：企業管理學系三年A、C班
肆、必選修：必修
伍、學分數：三學分
陸、先修科目：統計學、生產管理

柒、教學目標：
本課程主要目的是在培養學生具備全面品質管理的理念，學習品質管理的相關技術，與實務操作的驗證。課程內容包括：品質管理理念的介紹、改善品質的方法、各種品管圖表、抽樣計劃、品質成本、與品質管理。
捌、教學內容及進度：
· Ch 01 Differing Perspectives on Quality

· Ch 02 Quality Theory

· Ch 03 Global Quality and International Quality Standards

· Ch 07 Quality in Product and Process Design

· Ch 08 Designing Quality Service

· Ch 10 The tools of Quality

· Ch 12 Statistically-Based Quality Improvement for Variables

· Ch 13 Statistically-Based Quality Improvement for Attributes
· Ch 14 Six-Sigma Management and Tools 

· Ch 09 Management Supplier Quality in the Supply Chain

玖、授課方式：
講授、練習與討論
拾、教學設備：
多媒體教學設備
拾壹、教材課本：
· Foster, Managing Quality--An Integrative Approach, 2nd ed, Pearson Prentice Hall, 2004.
戴久永譯，品質管理，第二版，2007。(智勝代理)
拾貳、參考書籍：
· Montgomery, Introduction to Statistical Quality Control, 5th ed, John Wily &Sons, 2005. (新月圖書代理)
· 楊素芬，品質管理，華泰文化，2006。

· 李旭華，品質管理，滄海書局，2003。

· 其他相關期刊論文及補充資料。

拾叁、成績考核方式：

	期中考成績：  30%
	期末考成績：  30%
	分組報告：  20%
	學習態度：  20%


備註：

· 選修本課程的同學，上課時間嚴禁再選修其他課程(含實習課)。
· 本課程其他相關資訊將公告於教學平台上，請隨時上網查詢。
· ※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。
