淡江大學97學年度下學期課程教學計畫(98.2.15修訂)
授課科目名稱：資訊管理 (Information Management)               授課教師：何錦堂                                         e-mail for企3A：tonyho.tw+im_3a@gmail.com     教學網站：http://mail.tku.edu.tw/tonyho                                                e-mail for企3B：tonyho.tw+im_3b@gmail.com     教學支援網站：http://cu.edu.tw 
 教學目標：探討組織如何運用資訊科技創造組織價值與競爭力。
	開課班級
	企管系三A：週一/2~4 (B709)
企管系三B：週三/6~8 (B617) 
	必/選修
	必 修

	學分數
	 3   學分   3 小時（ 單學期   3  學分）
	先修科目
	資訊概論

	 教

學

內

容
及

進

度
	週次
	A 班
	B 班
	                 Theme

	
	第一週
	2/16
	2/18
	Syllabus說明、分組、CU教學支援平台介紹 (http://cu.edu.tw)

	
	第二週
	2/23
	2/25
	Part I：Information Systems in the Digital Age   (加退選：2/23 ~ 3/1)
  Ch.1 Business Information Systems in Your Career                                            

	
	第三週(隨堂考)
	3/2
	3/4
	  Ch.2 E-Business: How Business Use Information Systems                                  

	
	第四週
(專題演講)
	3/9
	3/11
	【A班】：知識管理對企業重要嗎？(明新科大企管系林麗雪教授)
【B班】：知識管理與價值創新 (北極星公司嚴守仁董事長)

	
	第五週(隨堂考)
	3/16
	3/18
	  Ch.3 Achieving Competitive Advantage with ISs
＊Interactive session case課堂分組報告(ch.3)

	
	第六週(隨堂考)
	3/23
	3/25
	Part II：Information Technology Infrastructure
  Ch.4 IT Infrastructure: Hardware and Software
＊Interactive session case課堂分組報告(ch.4)

	
	
	3/30
	4/1
	教學行政觀摩週 (放假)

	
	第八週(隨堂考)
	4/6
	4/8
	  Ch.5 Foundation of Business Intelligence: DB and IM
＊Interactive session case課堂分組報告(ch.5)

	
	第九週(隨堂考)
	4/13
	4/15
	  Ch.6 Telecommunications, the Internet, and Wireless Technology
＊Interactive session case課堂分組報告(ch.6)

	
	第十週
	 (4/20~4/26)   期 中 考 試 週 (筆試)

	
	第11週
	4/27
	4/29
	  Ch.7 Securing Information Systems
＊Interactive session case課堂分組報告(ch.7)

	
	第12週(隨堂考)
	5/4
	5/6
	Part III：Key System Applications for the Digital Age
  Ch.8 Achieving Operational Excellence and Customer Intimacy
＊Interactive session case課堂分組報告(ch.8)

	
	第13週(隨堂考)
	5/11
	5/13
	  Ch.9 E-Commerce: Digital Markets, Digital Goods
＊Interactive session case課堂分組報告(ch.9)

	
	第14週(隨堂考)
	5/18
	5/20
	  Ch.10 Improving Decision Making and Managing Knowledge
＊Interactive session case課堂分組報告(ch.10)

	
	第15週(隨堂考)
	5/25
	5/27
	Part IV：Building and Managing Systems
  Ch.11 Building Information Systems and Managing Projects
＊Interactive session case課堂分組報告(ch.11)

	
	第16週(隨堂考)
	6/1
	6/3
	  Ch.12 Ethical and Social Issues in Information Systems
＊Interactive session case課堂分組報告(ch.12)

	
	第十七週
	6/8
	6/10
	Final Report分組上台報告

	
	第十八週
	 (6/15~6/21)   期 末 考 試 週 (無筆試)

	講授方式
	v
	課堂講授
	v
	課堂個案討論
	v
	線上討論  
	v
	校外專家專題演講

	教學設備
	v
	電腦
	v
	單槍投影機
	 v
	其他（　view case video  on CU platform   ）

	教材課本
	· Essentials of Management Information Systems, 8th ed., Laudon & Laudon, Prentice Hall, 2009. 

	參考網站
	本課程之【e化學習資源主題地圖】網站 => http://www.lib.tku.edu.tw/project/refclass/manage/lchose.htm 

	課外指定

參考讀物
	· Web 2.0 創新應用案例集：科技化服務新趨勢，2007.1 初版二刷，資策會出版。(金石堂)
· Web 2.0 |網路上有錢|創意在裡面，2006.9，資訊工業策進會出版。(金石堂)

	成績考核方式
	· 隨堂考：20% (2%*10) ( 每週第一節課小考，無補考 (公假不算缺考，所缺之部分以平均值計算)
· Interactive Session case課堂分組(全班分成20組)報告：25 % (10%屬其他組報告時之發言成績)
   報告組請於報告前一天將.ppt檔上傳CU平台，逾期繳交將扣整組分數； 
   報告組上台同學當場抽籤決定，非報告組之同學請事先準備提問或心得分享。

‧Homework：15%      ‧期中考：20%           ‧期末考成績：(以期末報告代之)   
‧期末分組報告(Web2.0網站創新應用設計)：20％ ( 6/7之前至CU上傳.ppt即可，逾期扣分)

	
	【Bonus】：
1. 積極參與討論發言(CU平台或課堂上)、演講發問、自行閱讀CU上之建議閱讀之文章、書籍並撰寫一頁讀書心得報告、申請大學生國科會專題研究、nice learning attitude、……等。  
2. 以學號為帳號申請CU帳號，第一週上課當天順利在CU選修本課程成功者，總分 +2% 
【註】：1. 曠課 -2分，遲到 -0.5分，請假 -1分  無上限；早退視同曠課。

     2.缺課、缺考、遲到、請假者可至CU選擇reading來寫讀書心得(乙頁)以抵減扣分。(★惟此項心得內容限以手寫形式並於隔週課堂上繳交，並書明抵減之時間與項目。)
     3.上述抵減心得，每一篇只得抵減一項(如：缺課/缺小考/遲到/請假)

	備考
	· 經濟部智慧財產局建置之校園二手教科書網 http://2handbook.nasme.org.tw/
· 非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


圖書館教師指定參考資料
	Web 2.0 : 網路上有錢 創意在裡面 / [資訊工業策進會]編撰 ; 龔仁文總編輯 
	2總館2樓櫃台(Main Lib / 2F Counter)
	教師指定資料
	6-30-2009 00:00

	Web 2.0創新應用案例集 : 科技化服務新趨勢 / 龔仁文總編輯 
	2總館2樓櫃台(Main Lib / 2F Counter)
	教師指定資料
	6-30-2009 00:00

	商業裸體革命 : 部落格改變了做生意的方式, 你怎麼辦? / 羅伯.史科博(Robert Scoble), 謝爾.易瑟瑞(Shel Israel)合著 ; 李宛蓉譯. 
	2總館2樓櫃台(Main Lib / 2F Counter)
	
	








