通識課程

志工精神與社會服務
壹、授課老師：陳建甫
貳、課程學分：兩學分
參、教學目標與範圍： 

志工服務以經逐漸成為現代社會重要的社會參與與市民運動。檢驗國內志工團體或個人大多是非營利部門相關組織（簡稱NPO）重要的人力資源，近年來，政府部門為了提昇公共服務品質及擴大民眾參與，也大量運用志願服務人力或運用替代役等方式，來讓更多人投入社會服務工作。甚至企業界也為了善盡企業公民的責任和提昇企業形象，紛紛動員企業內部人力資源投入「企業志工」的工作，例如：關心弱勢團體與舉辦相關活動經費支援等。

為了讓志工服務能夠永續經營，本課程認為實有必要讓大專青年對志工服務、理論、NPO管理專業知識作一廣泛的了解。課程中，除了透過對志工團體與組織的介紹，來讓學生瞭解志工精神與社會服務的重要性外，更透過參觀志工組織的機會，來讓學生瞭解目前志工團體運作過程與面臨的困境，最後，本課程將要求學生藉由從事社會服務工作或活動，來讓志工精神與社會服務落實在日常生活當中。

肆、授課方式

本課程將區分為理論學習、參與觀察與社會服務三個部分，修課學生至少需參觀校內外兩次志工團體，並在五種不同類型志工組織中，選擇一個須要協助或參與志工團體，參加該組織所舉辦的活動，共計五週，至少20個小時，透過志工服務來落實社會服務的課程目標，歡迎對社會服務工作與社團經營有興趣的同學參與本課程。
伍、課程綱要
1、 課程簡介
2、 何謂志工精神、志工團體與組織、以及社會服務

3、 國、內外志工團體發展的歷程與重要NPO介紹

4、 台灣志工團體的類型：依照功能、組織型態、成員特性與地區特性

5、 活動（I）我的導盲犬：檢視淡江無障礙空間

6、 活動（II）盲生資源中心
7、 演講：NPO與第三部門（顧忠華老師，政大第三部門研究中心主任）
8、 志工、非營利事業組織管理與相關理論

9、 活動（III）伊甸身心障礙體驗營
10、 志工服務（一）：環境保護或荒野保護志工

11、 志工服務（二）：社區大學或新移民志工

12、 志工服務（三）：盲生或弱勢學習志工

13、 志工服務（四）：社會公義或國會監督志工

14、 志工服務（五）：國際援助或和平志工

15、 志工服務課程分享會（I）參與志工團體所舉辦之相關活動

16、 志工服務課程分享會（II）落實志工服務工作

陸、參考資料：
志工實務手冊：Volunteer Management: Mobilizing all the resources in the community 史帝夫，麥克理(Steve McCurley，1996)。譯者：李淑珺，張老師文化，2000。
其他參考資料將在課堂中一併交給同學。
柒、成績考核：

	平時成績：上課出席10％

	無期中考，以三次活動心得作為成績，每次10％，成績：30％

	期末服務報告：30％（無期末考）

	志工服務：30％


