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壹、教學目標
本課程係以公部門管理為主，但也觸及私部門管理的一些重要問題。不過，本課程仍特別針對新公共管理領域發展以來的各項有關管理之議題，做為本課程的主要焦點。本課程希望達到下列教學目標：
1. 了解（公共）管理的基礎理論。

2. 探討新公共管理(NPM)的內涵及其特徵。

3. 探討邁向新公共管理改革的策略內涵。

4. 環顧時局的發展，希望從價值與公民文化層面，了解可資反省的管理議題。

貳、課程綱要及進度

    就管理領域而言，向來可分為公共管理和企業管理兩大範疇。本專題研討的主要內涵，則集中在公共管理的層面。自一九七○年代末期以來，公共行政學界慢慢興起一股探索管理的風潮，加上行政改革運動、全球化與資訊科技發展等因素推波助瀾，雖促使所謂新公共管理(new public management)的內涵更加多元，但也增添了模糊性（例如，與公共治理之間的概念區辨）。本專題的目的，首先在了解管理與公共管理的基礎理論。其次，希望探討新公共管理的內涵及其特徵，特別是全面討論行政改革的不同模式及其運用。第三，本專題希望探討邁向新公共管理的策略內涵。最後，環顧時局的發展，希望從價值與公民文化層面，了解可資反省的公共管理議題。

	週次
	日期
	進度與教材
	報告人

	第一週
	9/9
	Introduction

Bozeman, 1993: 1-5.

Hill and Lynn Jr., 2004: 3-11.

Riccucci, 2001: 172-5.

孫本初，2001: ch. 1.
	

	第二週
	9/16
	New Public Management
♪林鍾沂、林文斌譯，2003: 63-95.
	

	第三週
	9/23
	Management and the Role of Government 
Ranson and Stewart, 1994: ch. 2.

Minogue, 1998: ch. 2.

Rockman, 1998: ch. 3.

Hughes, 1998: ch. 3 & 4.
♪林鍾沂、林文斌譯，2003: 97-128.
	

	第四週
	9/30
	Leaddersip
  林水波，2006: ch. 1 & 2.
	

	第五週
	10/7
	Reforming Government I

♪Peters, 2001: ch. 2.
Brown & Potoski, 2004: 656-668.

林水波編著，1999：ch. 1 & 2.
	

	第六週
	10/14
	Reforming Government II

♪Peters, 2001: ch. 3.

林水波編著，1999：ch. 8.
	

	第七週
	10/21
	Reforming Government III

♪Peters, 2001: ch. 4.

林水波編著，1999：ch. 3.
	

	第八週
	10/28
	Reforming Government IV

♪Peters, 2001: ch. 5.
	

	第九週
	11/4
	Case Study: Enron

McLean and Elkind, 2003.
	

	第十週
	11/11
	Making Globalization Work I

♪Stiglitz, 2007: ch. 2-3.
	

	第十一週
	11/18
	Making Globalization Work II

♪Stiglitz, 2007: ch. 4-5.
	

	第十二週
	11/25
	Making Globalization Work III

♪Stiglitz, 2007: ch. 6-7.
	

	第十三週
	12/2
	Making Globalization Work IV

♪Stiglitz, 2007: ch. 8-9.
	

	第十四週
	12/9
	New Public Service

♪Denhardt & Denhardt, 2000: 549-559.
	

	第十五週
	12/16
	The Innovation Issues
♪.廖建容等譯，2007: 44-78.
	

	第十六週
	12/23
	The Future of Management
  ♪廖建容等譯，2007: 250-296.
	

	第十七週
	12/30
	Students Presentation
	

	第十八週
	1/6
	繳交期末報告
	


說明：加註♪符號者表必讀教材，餘為自行參考文章。

參、主要參考書籍

丘昌泰，2001 《公共管理—理論與實務手冊》，台北：元照。

吳瓊恩、李允傑、陳銘薰，2001 《公共管理》。台北：智勝。

林水波，2006，《領導新論》，台北：五南。

林水波編著，1999 《政府再造》，台北：智勝。

林嘉誠，2004 〈行政機關績效評估制度的建置與回顧〉，收於《政府績效評估》。台北：行政院研考會。

林鍾沂、林文斌譯，Owen E. Hughes著，2003 《公共管理的世界》，台北：韋伯文化。
施能傑，1999 〈政府的績效管理改革〉，收於Golembiewski、孫本初、江岷欽主編，《公共管理論文精選I》。台北：元照。

孫本初，2001 《公共管理》，台北：智勝。

孫本初，2006 《新公共管理》，台北：一品文化。

孫本初、江岷欽，1999 《公共管理論文精選》，台北：元照。

張元馨、齊思賢譯，Stiglitz著，2005 《狂飆的十年—一個繁華盛世的興衰啟示錄》，台北：天下遠見。

郭昱瑩，2004 〈政府機關績效評估探討〉，收於《政府績效評估》。台北：行政院研考會。

黃孝如譯，2007 《世界的另一種可能》。台北：天下遠見。

廖建容、楊美齡、周怡芳譯，2007  《管理大未來》。台北：天下文化。

B. G. Peters and D. J. Savoie (eds.), Taking Stock: Assessing Public Sector Reforms. Montreal and Kingston: Canadian Centre for Management Development and McGill-Queen’s University Press.

Beecher, Donna D. 2003 “The Next Wave of Civil Service Reform,” Public Personnel Management. 32(4): 457-473.

Bertelli, Anthony M. 2004 “Strategy and Accountability: Structural Reform Litigation and Public Management,” Public Administration Review. 64(1): 28-42.

Bozeman, Barry 1993 “Introduction: Two Concepts of Public Management,” in B. Bozeman (ed.), Public Management: The State of the Art. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Denhardt, Robert B & Janet Vinzant Denhardt 2000 “The New Public Service: Serving Rather than Steering,” Public Administration Review. 60(6): 549-559.
Hill, Carolyn J. and Laurence E. Lynn Jr. 2004 “Governance and Public Management, an Introduction,” Journal of Policy Analysis and Management, 23(1): 3-11.

Hughes, Owen E. 1998 Public Management and Administration. New York: Macmillan Press.
McLean, Bethany and Peter Elkind 2003 Smartest Guys in the Room: The Amazing Rise and Scandalous Fall of Enron.
Minogue, M. 1998 “Changing the State: Concepts and Practice in the Reform of the Public Sector,” in M. Minogue, C. Polidano, and D. Hulme (eds.), Beyond the New Public Management: Changing Ideas and Practices in Governance. Cheltenham: Edward Elgar.

Moe, Ronald C. 2001 “The Emerging Federal Quasi Government: Issue of Management and Accountability,” Public Administration Review. 61(3): 290-312.
Montricher, 1998 “Public Sector Values and Administrative Reforms,” in B. G. Peters and D. J. Savoie (eds.), Taking Stock: Assessing Public Sector Reforms. Montreal and Kingston: Canadian Centre for Management Development and McGill-Queen’s University Press.
Newman, Janet 2001 Modernising Governance: New Labour, Policy and Society. London: Sage Publications.

Osborne, Stephen P. (ed.), 2002 Public Management: Critical Perspectives. Volume I ~ Volume V. London: Routeldge.

Peters, B. G. 2001 The Future of Governing, 2nd. revised. Lawrence, Kansas: University Press of Kansas.

Pollitt, C. 1998 “Managerialism Revisited,” in B. G. Peters and D. J. Savoie (eds.), Taking Stock: Assessing Public Sector Reforms. Montreal and Kingston: Canadian Centre for Management Development and McGill-Queen’s University Press.

Ranson, S. and J. Stewart 1994 Management for the Public Domain: Enabling the Learning Society. New York: St. Martin’s Press.

Ring, Peter Smith and James L. Perry 1985 “Strategic Management in Public and Private Organization: Implications of Distinctive Contexts and Constraints,” Academy of Management Review, 10(2): 276-286.

Rockman, Bert A. 1998 “The Changing Role of the State,” in B. G. Peters and D. J. Savoie (eds.), Taking Stock: Assessing Public Sector Reforms. Montreal and Kingston: Canadian Centre for Management Development and McGill-Queen’s University Press.

Van Dersbergen Kees & Frans Van Waarden 2004 “’Governance’ as a Bridge between Disciplines: Cross-disciplinary Inspiration Regarding Shifts in Governance and Problems of Governability, Accountability and Legitimacy,” European Journal of Political Research, 43: 143-171.
Vigoda, Eran 2004 “From Responsiveness to Collaboration: Governance, Citizens, and the Next Generation of Public Administration,” in Eran Vigoda-Gadot and Aaron Cohen (eds.), Citizenship and Management in Public Administration: Integrating Behavioral Theories and Managerial Thinking. Cheltenham: Edward Elgar.
Wise, Lois Recascino 2002 “Public Management Reform: Competing Drivers of Change,” Public Administration Review. 62(5): 555-567.

肆、成績評量方式

■ 上課報告與討論：40%  
■ 期末報告：60%
伍、注意事項

1. 上課請將手機改為震動或關機。

2. 請於上課之前將指定教材閱讀完畢，並於課堂上參與討論。

3. 負責報告同學請印製大綱分發予每位同學，內容應包括：(1)重要概念；(2)作者目的；(3)作者提出的問題；(4)內容摘要；(5)個人的觀點或問題。

4. 若因故無法前來上課，請於課前當面或以e-mail請假。

5. 期末報告繳交日期為1月6日，字數以八千字為度，參考文獻至少必須有三份以上使用本課程所使用教材，逾時不收。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。
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