淡江大學九十七學年度第一學期課程教學計劃表
教學目標：學習生產線與服務現場之規劃、組織、領導與控制
科目中文名稱：生產與作業管理
授課教師：白滌清
	開課班級
	華商碩士在職專班(非同步遠距課程)
	必選修
	選修

	學分數
	3學分3小時
	先修科目
	

	教學內容及進度(以教學平台為主)
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/7-13
	Operations as a competitive weapon

	
	第二週
	9/14-20
	Operation strategy

	
	第三週
	9/21-27
	Process design strategy

	
	第四週
	9/28-10/4
	Process analysis

	
	第五週
	10/5-11
	Process performance and quality

	
	第六週
	10/12-18
	Process capacity

	
	第七週
	10/19-25
	Process layout

	
	第八週
	10/26-11/1
	Planning and managing projects

	
	第九週
	11/2-8
	Supply chain design

	
	第十週
	11/9
	9:10-12:00實體上課【期中考試週】

	
	第十一週
	11/16-22
	Location 

	
	第十二週
	11/23-29
	Lean systems

	
	第十三週
	11/30-12/6
	Information technology and value chains

	
	第十四週
	12/7-13
	Forcasting; Aggregate planning

	
	第十五週
	12/14-20
	Inventory management

	
	第十六週
	12/21-27
	Resource planning; 

	
	第十七週
	12/28-1/3
	Scheduling

	
	第十八週
	1/11
	9:10-12:00實體上課【期末考試週】

	講授方式
	課堂講授、操作實習、分組討論

	教學設備
	WEB-CT平台

	教材課本
	1. Lee J. Krajewski, Larry P. Ritzman, Manoj K. Malhotra, 2007, Operations Management – Process and Value Chains, 8th ed., Pearson.(歐亞書局)

2. 白滌清，「生產與作業管理」，歐亞書局。

	參考書籍
	Operations Management – for Competitive Advantage, 10th Ed., 2004, Chase/Jacobs/Aquilano, McGraw-Hill.

	成績考核方式
	期中考成績25%
期末考成績25％
作業與提案報告25%
互動學習成績25%


