企管系研究所 行銷管理研討 授課大綱  97學年度第1學期     教師:黃曼琴

Mail: huangmc@mail.tku.edu.tw分機:2077

教學目標:

1. 分析介紹策略性行銷管理及21世紀全方位行銷觀念及架構,以使同學建立行銷領域的研究範疇

2. 介紹關於行銷領域的一些研究方法,使同學具備寫論文的工具技巧

3. 提出不同的行銷主題,並請同學找尋相關論文,以提出對論文的欣賞及分析

4. 討論及分析的行銷論文中英文兼具,以增進同學的國際觀及增進英語閱讀能力,並嘗試建立同學的研究架構

5. 課程教學整體目標,為使同學具備找尋研究主題、分析及撰寫的能力                                  

授課方式:

1. Paper0由教師提供，paper1---paper9由負責小組自行找尋妥後，於指定報告日前兩週上傳於教學平台,使教師及每ㄧ位同學充分閱讀. .
2. 無指定教科書，由小組整理不同敎科書內容於指定報告日介紹相關理論.

	日期
	授課內容 
	主講

	9/12
	introduction(行銷觀念)
	教師

	9/19
	策略性行銷管理(行銷管理流程,環境)
	教師

	9/26
	行銷績效(顧客滿意,顧客價值,忠誠…)
行銷策略(企業策略,競爭策略)
	教師

	10/3
	基礎統計方法介紹
	教師

	10/10
	**************
	教師

	10/17
	市場(購買行為,主要客戶,策略客戶)，paper0
	教師

	10/24
	新產品(研發,來源國,產品知識,…)paper1
	組別1

	10/31
	產品策略(產品線策略,品牌策略─延伸,權益,忠誠)paper2
	組別2

	11/7
	產品策略(服務品質, 品牌策略─延伸,權益,忠誠)paper3
	組別3

	11/14
	*****期中考
	

	11/21
	定價策略 paper4
	組別1

	11/28
	傳統通路策略(通路決策,密度,權力)paper5
	組別2

	12/5
	網路通路(網路購物,病毒行銷,…)paper6
	組別3

	12/12
	整合溝通行銷(廣告訴求策略,廣告效果,促銷策略)paper7
	組別1

	12/19
	整合溝通行銷策略(廣告代言人,比較廣告,……)paper8
	組別2

	12/26
	置入式行銷,非營利組織行銷運動行銷,體驗行銷,

善因行銷 .paper9
	組別3

	1/2
	********
	

	1/9
	*****期末考
	


成績計算:
小組書面報告(理論及paper投影片)30%

個人對於Paper內容及理論之發言 20%

期中考20%

期末考20%

平時出席 10%

參考理論書籍:
1.Perreault,W.D.,&E.J.McCarthy, ,”Basic Marketing:A Global-Management Approach, 2005, 華泰書局.

2.Keegan,W. J. Global Marketing Management 7ed,2002,華泰書局.

3.Noel C. & James M. Hulbert, “Marketing Management in the 21 Centary”, 新陸書
  局 2001年

4.翁景民編譯，“策略行銷管理”，華泰書局，2000年

5.高登第譯 科特勒著，”新世紀行銷宣言” ，天下出版，2002年

6.邱志聖著，“策略行銷分析”，智勝書局，2000年

7.謝文雀編譯，“行銷管理─亞洲實例，第二版，華泰書局，2000年

8.Boyd, Walker, Mullins & Larreche, “Marketing Management” 4th ed , 高立書局，
2002年  

9.余朝權著 “現代行銷管理” 五南書局    
10.方世榮譯 “行銷管理學” 東華書局   
11..謝耀龍譯 “基本行銷學觀念與實務”  華泰書局
12.曾光華著 “行銷管理”  前程圖書公司

13.林建煌著 “行銷管理” 華泰書局
