淡江大學 教育政策與領導研究所
科目名稱: 非營利組織理論與實務
授課教師: 鈕方頤
授課時間：週四10:10-12:00
課程目標: 

1、 了解非營利組織存在之意義、使命與任務

2、 認識非營利組織的相關理論與內涵

3、 熟悉非營利組織之運作

4、 掌握非營利組織經營策略與執行能力
課程大綱:
09/11　非營利組織的概念與現況        

蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。第一章、第四章。
Andreasen, A. R., & Kotler, P. (2008). Strategic marketing for nonprofit organizations　

(7th ed.). Upper Saddle River: Prentice Hall. Chapter 1.
09/18　非營利組織的理論基礎
蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。第二章。
江明修主編(2002)。非營利管理。台北：智勝。第一章。
09/25　非營利組織的法制議題
江明修主編(2002)。非營利管理。台北：智勝。第二章。
蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。第三章。
10/02　非營利組織、政府及企業之間的關係
江明修主編(2002)。非營利管理。台北：智勝。第四章。
10/09　非營利組織的決策與領導
江明修主編(2002)。非營利管理。台北：智勝。第三章。

蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。第五章。
10/16　非營利組織的策略管理
江明修主編(2002)。非營利管理。台北：智勝。第七章。
蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。第六章。
10/23　非營利組織的人力資源管理
Andreasen, A. R., & Kotler, P. (2008). Strategic marketing for nonprofit organizations
(7th ed.). Upper Saddle River: Prentice Hall. Chapter 16.
蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。第七章。
10/30　非營利組織的公共關係
Andreasen, A. R., & Kotler, P. (2008). Strategic marketing for nonprofit organizations
(7th ed.). Upper Saddle River: Prentice Hall. Chapter 14 (pp. 325-336).
江明修主編(2002)。非營利管理。台北：智勝。第八章。
11/06　非營利組織的服務產品、品牌建立與行銷
Andreasen, A. R., & Kotler, P. (2008). Strategic marketing for nonprofit organizations
(7th ed.). Upper Saddle River: Prentice Hall. Chapter 6 & Chapter 7.
蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。第九章第一節、第二節。
11/13　期中考週
11/20　非營利組織的募款策略
Andreasen, A. R., & Kotler, P. (2008). Strategic marketing for nonprofit organizations
(7th ed.). Upper Saddle River: Prentice Hall. Chapter 15.
蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。第九章第三節。
11/27　非營利組織的政策倡議
Andreasen, A. R., & Kotler, P. (2008). Strategic marketing for nonprofit organizations
(7th ed.). Upper Saddle River: Prentice Hall. Chapter 14 (pp. 336-345).
蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。第十三章。
12/04　非營利組織的知識管理
江明修主編(2002)。非營利管理。台北：智勝。第五章、第六章。
12/11　非營利組織的績效與品質保證
江明修主編(2002)。非營利管理。台北：智勝。第十一章。
12/18　企業公益
蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。第十一章。
許世雨(2008)。非營利組織與企業策略聯盟之研究。在行政院青年輔導委員會編印，非營利組織培力指南5 (頁38-55)。台北：編者。
12/25　期末口頭報告
01/08　繳交期末書面報告
成績考核：

一、上課出席

　　　15%
二、資料研讀、評析與課堂討論
35%

學生於上課前應研讀指定資料，於上課時提出心得及批判，並針對閱讀內容撰寫一頁的閱讀摘要與評析。每次上課由指定之同學做重點報告，教師引導學生討論，並作補充說明。

三、期末報告

　　　50%

11/06 繳交報告Proposal

12/25 口頭報告

01/08 繳交書面報告

主要教材：
江明修主編(2002)。非營利管理。台北：智勝。

蕭新煌主編(2000)。非營利部門：組織與運作。台北：巨流。
Andreasen, A. R., & Kotler, P. (2008). Strategic marketing for nonprofit organizations (7th ed.). Upper Saddle River: Prentice Hall.
參考用書：
江明修主編(2001)。第三部門經營策略與社會參與。台北：智勝。

江明修審訂(2003)。非營利創新管理。台北：智勝。
行政院青年輔導委員會編印(2008)。非營利組織培力指南5。 台北：編者。

彼得˙杜拉克著，余佩珊譯(2004)。 使命與領導：向非營利組織學習管理之道。台　

　　北：遠流。

Bryson, J. M. (2004). Strategic planning for public and nonprofit organizations (3rd ed.). San Francisco: Jossey-Bass.
Herman, R. D., & Associates (2005). The Jossey-Bass Handbook of Nonprofit Leadership and Management (2nd ed.). San Francisco: Jossey-Bass. 
Powell, W. W. (1987). The nonprofit sector: A research handbook. New Haven: Yale University Press.
Wymer, W., Knowles, P., & Gomes, R. (2006). Nonprofit marketing: Marketing management for charitable and nongovernmental organizations. Thousand Oaks: Sage Publications. 
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