淡江大學九十七學年度第一學期課程教學計畫表(格式二) 

1、 科目名稱：情節分析與案例研究
2、 授課老師：陳建甫
3、 開課系所班級：星期四下午三點到五點
4、 必選修：選

5、 學分數：單學期、兩學分

6、 先修科目：無

7、 教學內容及進度：

本課程將首先以【明日過後】(Day after tomorrow)這部影片為例，說明如何運用情節分析，來凸顯全球氣候變遷是如何影響當代社會與未來人類，並以美國前副總統高爾拍攝「不願意面對的真相」(An inconvenient truth)幾個情節來加以說明。

趨勢分析(Trend analysis)、前瞻分析（Precursor analysis）、以及情節分析（scenario analysis）是經常被使用來幫社會大眾理解未來。本課程將舉三個實際個案，包括：以氣候異常對國家安全的影響、能源枯竭的情節分析、永續與經濟發展、以及外籍新娘與多元族裔的想像等四種情節個案，希望讓大家瞭解如何運用情節分析來分析未來情境。

情節分析早已經廣泛的運用在戰爭、區域衝突、企業組織內部與外部的變革等領域，例如：驚爆十三天、台海軍事衝突、NOKIA或台灣NGO等。許多成功的案例告訴我們，雖然情節分析裡所創造出的可能結果相當重要，但是要達成這樣的未來情節，需要歷經許多規劃策略（scenario planning）與實際的步驟，否則將無法達成預期渴望的未來情境。
情節規劃的策略與步驟
1.要如何發掘問題、
2.如何開始
3.外在環境分析
4.激發各種不同的情節
5.由情節轉換到決策
6.產生具有變革的企業或組織文化等步驟

計畫邀請吳志成，PChome電子商務部總監、黃郁馨、網際科技行銷總監，來談電子商務未來與情節分析

參加台海戰爭與和平的情節分析論壇

捌、參考讀物：

陳建甫，2008，從情節分析看全球氣候變遷，收錄在陳國華編，環境變遷與未來趨勢，淡江大學出版。

陳建甫，2003，邁向多元族裔社會的教育願景與情節分析：外籍新娘與其下一代所面臨的同化迷失。教育研究月刊，110：135-143 。 
Ralston, Bill and Ian Wilson（雷斯頓與威爾）, 2006, The Scenario Planning Handbook：Developing Strategies in Uncertain Times, Thomson/South-Western, 

Roger Cliff and David A. Shlapak, 2007, U.S.-China Relations After Resolution of Taiwan’s Status, Santa Monica, CA: RAND.

艾瑞克‧葛蘭德《領你預見未來》2008，商智文化出版
陳國華等合譯，未來學導論 Foundations of Futures Studies.台北: 學富文化
其他相關資料將在課程裡發給大家

8、 成績考核

讀書報告(30%)、小組參觀與心得分享( (30%)、以及期末書面報告(40%)

