淡江大學 97 學年度第1學期課程教學計畫表
授課科目名稱：零售業管理
授課教師：李芸蕙
	開課班級
	企業管理   eq \o(\s\up 6(系),\s\do 6(所))   (進)   三   年   班
	必/選修
	選修

	學分數
	3學分  3小時（ 上學期 3學分 ）
	先修科目
	 無

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/8
	評分標準、課程大綱、課程介紹

	
	第二週
	9/15
	Chap 1零售之本質；Chap 2零售之發展

	
	第三週
	9/22
	Chap 3零售消費者 
(確定分組名單與期末報告順序)

	
	第四週
	9/29
	Chap 4零售策略與零售研究                    (1)

	
	第五週
	10/6
	Chap 5商圈規劃與分析                        (2)

	
	第六週
	10/13
	Chap 6零售地點選擇；Chap 7零售組織管理      (3)

	
	第七週
	10/20
	Chap 8零售人力資源管理                      (4)

	
	第八週
	10/27
	Chap 9零售機構之財務管理                    (5)

	
	第九週
	11/3
	Chap 10店面計設計與商品展示 
(繳交期末擬觀察之商店名稱及其類別)           (6)

	
	第十週
	11/10
	期中考試週

	
	第十一週
	11/17
	Chap 11商品採購與管理策略                   (7)

	
	第十二週
	11/24
	Chap 12零售定價                             (8)

	
	第十三週
	12/1
	Chap 13零售促銷                             (9)

	
	第十四週
	12/8
	Chap 14零售未來趨勢與挑戰 
(繳交期末書面報告)

	
	第十五週
	12/15
	期末報告

	
	第十六週
	12/22
	期末報告

	
	第十七週
	12/29
	期末報告

	
	第十八週
	1/5
	期末考試週

	講授方式
	(
	課堂講授
	(
	分組討論
	
	參觀實習  
	(
	其他（期末報告）

	教學設備
	(
	電腦
	(
	投影機
	
	其他（  ）

	教材課本
	零售管理概論，2007最新版，周泰華、杜富燕，華泰書局

	參考書籍
	Retailing Management 6e 2007, Michael Levy, 華泰代理

零售管理-連鎖店舖之理論實務與技術，2004，陳慶梁、林松輝，高立圖書公司 

	批改作業篇數
	
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	(
	平時成績： 20％

(出席：10%；課堂參與及表現：10%)
	(
	期中考成績：30％
	(
	期末考成績：30％

	
	
	讀書報告：   ％
	(
	其他（期末報告）：20％

	備考
	1、 請班代於第三、九、十四週將上述擬完成之資料彙整寄給老師(yh@mail.tku.edu.tw)。
2、 從第四週到第十三週，從第1組開始報告章末個案(個案描述、資料補充、討論)，進行腦力激盪。
3、 期末分組報告：選擇一實體商店進行觀察/訪問報告。

1. 報告時間：每組30分鐘。
2. 報告內容分為兩部分：
(1) 商店之本質(包含商店名稱、地理區位介紹與分析、消費者特徵與市場區隔、銷售商品種類、展示方式、零售之管理、零售策略：定價促銷方式等)。
(2) 結論與建議。








