消費者行為授課大綱

淡江大學國貿系97學年度第一學期

9/9   課程簡介

9/16  行銷管理

9/23  行銷管理與消費者行為






第一、二、三章

9/30  環境如何影響消費者行為－市場環境



第四章
10/7  環境如何影響消費者行為－文化因素



第五章

10/14 環境如何影響消費者行為－社會因素



第六章

10/21 消費者內在如何影響消費決策－人格與動機


第七、八章

10/28 消費者內在如何影響消費決策－認知、學習、態度
第九、十、十一章

11/4  期中簡報

11/11 期中簡報

11/18 行銷策略如何影響消費者行為





第十二章

11/25 產品策略與消費者行為






第十三章

12/2  價格策略與消費者行為






第十四章

12/9  通路策略如何影響消費者行為





第十五章

12/16 行銷溝通如何影響消費者行為





第十六章
12/23 個案研討
12/30 期末簡報

1/5   期末簡報
期中報告 30%   期末報告 40%   課堂表現 30%
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