淡江大學九十七學年度第一學期課程教學計劃表
科目中文名稱：行銷管理
授課教師：王子駿

教學目標：以教科書與參考資料為基礎，進行行銷理論之系統性介紹，並搭配行銷個案之解說，以期驗證理論在實務上之應用與操作，俾利提昇學習成效之深度與廣度。
	開課班級
	企業管理學系二年B班
	必選修
	必修

	學分數
	3學分3小時
	先修科目
	管理學

	教學內容及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/7-13
	課程介紹、行銷的角色扮演

	
	第二週
	9/14-20
	顧客滿意的建立、市場導向的策略規劃

	
	第三週
	9/21-27
	行銷資訊系統、行銷環境的偵察

	
	第四週
	9/28-10/4
	消費型市場與消費者行為分析

	
	第五週
	10/5-11
	商業型市場與購買行為分析

	
	第六週
	10/12-18
	產業與競爭者分析、市場區隔與選擇目標市場

	
	第七週
	10/19-25
	產品差異化與定位、新產品開發、產品生命週期管理

	
	第八週
	10/26-11/1
	行銷策略的設計、全球行銷策略設計與管理

	
	第九週
	11/2-8
	產品線、品牌與包裝的管理

	
	第十週
	11/9-15
	【期中考試週】

	
	第十一週
	11/16-22
	服務業管理與支援

	
	第十二週
	11/23-29
	訂價策略與方案的設計

	
	第十三週
	11/30-12/6
	行銷通路的選擇與管理

	
	第十四週
	12/7-13
	廣告管理、銷售促進

	
	第十五週
	12/14-20
	公共關係、銷售人員管理

	
	第十六週
	12/21-27
	期末報告

	
	第十七週
	12/28-1/3
	期末報告

	
	第十八週
	1/4-10
	【期末考試週】

	講授方式
	課堂講授﹑分組討論

	教學設備
	電腦、液晶投影設備

	教材課本
	行銷管理-亞洲觀點，謝文雀 譯，華泰文化，2007

	參考書籍
	Marketing Management, Philip Kotler, Prentice Hall, 2008.
行銷個案分析，Robert F. Hartley，于卓民 審訂，智勝文化

	成績考核方式
	期中考成績30%
期末考成績30％
作業與提案報告30%
互動學習成績10%

	備考
	※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


