淡江大學 97學年度第1學期課程教學計畫表

科目中文名稱：人際關係與溝通
     授課教師： 黃蘭雯

教學目標：一、認識人際關係與溝通的相關知識與理論

二、增進人際敏感度與自我覺察能力

三、提升人際溝通能力  
	開課班級
	通識核心課程中心
	必選修
	選修

	學分數
	    2  學分  2  小時（ 單 學期  2  學分）
	先修科目
	無

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/12
	人際溝通緒論＆課程簡介

	
	第二週
	9/19
	人際溝通與社會知覺

	
	第三週
	9/26
	語言和非語言溝通

	
	第四週
	10/3
	人際關係與自我概念

	
	第五週
	10/10
	國慶日放假

	
	第六週
	10/17
	人際行為量表與自我概念測驗

	
	第七週
	10/24
	人際關係的發展歷程

	
	第八週
	10/31
	人際關係理論

	
	第九週
	11/7
	人際之間的社會影響

	
	第十週
	11/14
	期中考

	
	第十一週
	11/21
	衝突與協商

	
	第十二週
	11/28
	關係破滅—分手議題

	
	第十三週
	12/5
	人際關係影片討論

	
	第十四週
	12/12
	團體中的人際溝通與領導

	
	第十五週
	12/19
	促進關係的溝通技巧—傾聽與同理心

	
	第十六週
	12/26
	期末隨堂實務考

	
	第十七週
	1/2
	元旦補假

	
	第十八週
	1/9
	期末考週

	講授方式
	(
	課堂講授
	(
	分組討論
	
	參觀實習
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	(
	電腦
	(
	投影機
	(
	其他（教學影片、心理測驗）

	教材課本
	人際關係與溝通技巧（精華版）  鄭佩芬、王淑俐著  掦智出版社

	參考書籍
	1. 人際溝通，Daniel J. Canary, Michael J. Cody, Valerie L. Manusov/合著，譯者：楊威，出版社：五南。
2. 人際傳播，Joseph A. DeVita，譯者：沈慧聲，出版社：揚智。
3. 人際關係與人際溝通，作者：陳皎眉/著，出版社：雙葉書廊 。


	成績考核方式
	(
	平時成績：30 ％
	(
	期中考試：30 ％
	(
	期末實務考試：40％

	
	
	作業與報告：   ％
	
	其他（                      ）：       ％


