淡江大學 九十七學年度 第一學期 課程教學計畫表

	授課科目名稱：需求評估 (Needs Assessment)
上課時間：星期四1:10 pm-4:00 pm


	授課教師：賴婷鈴

電話：2621-5656 ext. 3173
研究室: L601

Email：tlai@mail.tku.edu.tw 



	開課班級
	教育科技學系大學部二年級
	必/選修
	必  修

	學分數
	  3學分 3 小時（上學期 3學分）
	 先修科目
	

	課程目標
	學生修讀本課程後，能夠

1. 了解需求評估的目的及重要性

2. 了解需求評估的方法

a. 定義問題/目的

b. 適當選擇需求評估的方法

c. 發展基本的需求評估的工具

d. 收集及分析需求評估的資料

e. 報告需求分析的結果

      3.了解需求評估與專業發展的關係

	教學內容及進度

	週次
	日期
	內容
	閱讀
	繳交作業

	
	1
	09/11
	Course Introduction

課程簡介
	
	

	
	2
	09/18
	Introduction of Needs and Needs Assessment

需求及需求評估
	Ch 1.
	

	
	3
	9/25
	Performance Problems and Purpose

績效問題、目的
	Ch 2
	分組及實例報告名單

	
	4
	10/2
	Steps of Needs Assessment

需求評估的步驟
	
	

	
	5
	10/9
	Training Needs Assessment

訓練需求分析
	Ch 3
	實例研討 1-3

	
	6
	10/16
	Goal Analysis 

目標分析 
	
	實例研討 4-6

	
	7
	10/23
	Task Analysis 

工作分析 
	Ch 4
	實例研討 7-9

	
	8
	10/30
	Target Population Analysis

工作者分析
	Ch 5
	實例研討 10-12

	
	9
	11/6
	Contextual Analysis

情境分析
	
	

	
	10
	11/13
	Mid-term Exam

期中考週
	
	

	
	11
	11/20
	Tools: Interview and Questionnaire (1)

工具-訪談、問卷(1)
	
	

	
	12
	11/27
	Tools: Questionnaire (2)

工具-問卷(2)
	
	

	
	13
	12/4
	Tools: Field Notes

工具-觀察紀錄
	
	

	
	14
	12/11
	Needs Assessment Data Analysis and Report (1)

需求評估資料分析及結果報告
	Ch 6.
	

	
	15
	12/18
	Needs Assessment Data Analysis and Report (2)

需求評估資料分析及結果報告
	Ch 7
	

	
	16
	12/25
	Final Project Presentation 

期末報告
	
	期末報告

	
	17
	1/1
	開國紀念日(放假1天)
	
	

	
	18
	01/8
	Final Exam

期末考週
	
	

	教材課本 
	1.簡建忠（民83）績效需求評估。台北：五南出版社。
2. 課堂補充講議

	成績考核

方式 
	1. 平時成績(15％)：課堂出席及參與小組討論 

 (a)上課鐘響15分鐘內未進教室者視為遲到，20分鐘以上未進教室視為曠課。(b)學生請假須依學生請假規則辦理請假手續，以兩次為限，並須於一週內以學校正式假條請假。若未依規定辦理，視為曠課。(c)曠課第一次扣總分3分，第二次扣8分，第三次扣考，該科目之學期成績以零分計算。

2. 需求評估實例介紹（15%）：書面、口頭報告。

挑選需求評估實例-報告內容需包含實例之：（a）背景說明（定義問題或目的），（b）採用之方法及工具，（c）進行的時間、對象（d）結果（e）討論問題與建議，(f) 小組工作分配及貢獻度紀錄

3. 期中考(25％)

4. 期末報告 (35％)：小組作業

a.口頭報告佔20%：每組報告時間約15-20分鐘。

b.書面報告佔15%：報告頁數8-10頁，字體大小12，行距1.5。

包括目錄及資料來源。字體整齊，段落統一，頁碼標示清楚，附上【小組工作分配及貢獻度紀錄】。

5. 同儕互評 10%


**本授課大綱係暫訂，教學內容及進度與成績考核方式將視實際上課情況調整.**
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