淡江大學97學年度第1學期課程教學計畫表
授課科目名稱：組織溝通(星期二)
       授課教師： 吳怡國         
	開課班級
	大傳系 三年級選修
	必/選修
	選  修

	學分數
	    2學分    小時（ 上學期    2 學分）
	先修科目
	    無

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	9/9
	課程介紹與要求

	
	第二週
	9/16
	1. 何謂組織文化與行為？組織行為研究的歷史進程
2. 如何「閱讀」一個組織的文化？
Handout - 組織文化的寓言/資誠無形的尺/職場百態


	
	第三週
	9/23
	1. 沈默的組織/小團體的類型與管理/Type A & B
2. 你是權力核心的一員嗎？/馬基維利量表
Handout - Kennedy的小圈圈/何飛鵬comments

	
	第四週
	9/30
	1. 人格特質理論與量表(The Big Five Model)/EQ/SQ
2. 揭開恐懼的面紗 - 探索情緒與探索不知
Handout - EQ Video/Johari Window/Disney性格研究

	
	第五週
	10/7
	1. 學習焦慮和生存焦慮
2. 權力是什麼？/組織中的政治衝突（Political conflict）？/權力從何處而來？/組織中的權力動態？

Handout - 權力的基礎與戰術?/BW case

	
	第六週
	10/14
	1. 權力：最佳的激勵
2. 科層制度為何長存？
Handout - 爭辯與自我構念量表

	
	第七週
	10/21
	1. 信任的構面/組織內的信任

2. 密友與敵人/如何建立信任?
Handout – BW書摘/品人錄

	
	第八週
	10/28
	1. 管理人際間的衝突
2. 解決衝突/衝突處理的向度與過程
Handout - Conflict Continuum/BW case

	
	第九週
	11/4
	課堂分組討論

	
	第十週
	11/11
	期中考試週

	
	第十一週
	11/18
	1. 社會計量學(Sociometry) -人際關係的測量
2. 交往分析(Transactional Analysis) -人際關係的改善
Handout – Maslow 量表/Dr. Phil’s Test/360度評量

	
	第十二週
	11/25
	1. 需求與激勵理論
2. 激勵與胡蘿蔔文化的建立
Handout – BW case/ Loyalty Acid Test

	
	第十三週
	12/2
	分組討論與報告：日常激勵、績優激勵、生涯激勵、

慶祝活動
Handout – OCBI/OCBO Index

	
	第十四週
	12/9
	1. 團隊（team）等於團體（group）嗎？
2. 建立團隊績效/管理團隊中的身份認同
Handout – 團隊評估量表/龜兔賽跑PPT

	
	第十五週
	12/16
	1. 溝通 – 傾聽的測量,力量與價值
2. 如何改善與強化溝通技巧？
Handout – 工作價值觀量表

	
	第十六週
	12/23
	1. 組織領導(Leadership)理論
2. 領導風格的特性與討論

Handout – BW case

	
	第十七週
	12/30
	期末分組討論與報告

	
	第十八週
	1/6
	期末考試週

	講授方式
	
	課堂講授
	
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	
	電腦
	
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	

	參考書籍
	

	成績考核方式
	
	平時參與成績：40％
	
	期中與期末考：60％
	
	曠課次數達3次者本科不及格 

	備考
	








