淡江大學96學年度第二學期課程教學計畫表(格式一)
授課科目名稱：危機管理專題       授課教師：邱志淳
	開課班級
	公共行政學系碩士在職專班 (研)   年   班
	必/選修
	選修

	學分數
	   2學分  2 小時（ 下 學期 學分）
	先修科目
	無

	教學內容
及進度
	週次
	月／日
	內容

	
	第一週
	2/23
	課程大綱介紹及導讀

	
	第二週
	3/1
	危機與危機的年代危機管理的途徑

	
	第三週
	3/8
	各種危機類型

	
	第四週
	3/15
	危機認知機制；危機的預防與準備

	
	第五週
	3/22
	應變計畫及演練

	
	第六週
	3/29
	危機風險溝通技巧；危機影響評估

	
	第七週
	4/5
	危機倫理與議題管理

	
	第八週
	4/12
	危機管理：個案分析與討論1（公部門）

	
	第九週
	4/19
	危機管理：個案分析與討論2（私部門）

	
	第十週
	    4/26
	危機管理：個案分析與討論3（非營利部門）

	
	第十一週
	     5/3
	危機管理：個案分析與討論4（以古鑑今）

	
	第十二週
	   5/10
	分組報告1：北宋危機管理－創業期及守成期

	
	第十三週
	   5/17
	分組報告2：北宋危機管理－盛世期、變法期、衰亡期

	
	第十四週
	   5/24
	個人報告1：公部門危機管理個案

	
	第十五週
	   5/31
	個人報告2：私部門危機管理個案

	
	第十六週
	   6/7
	個人報告3：非營利組織危機管理個案

	
	第十七週
	6/14
	個人報告4：電影及歷史上危機管理個案

	
	第十八週
	6/21
	課程總結與討論

	講授方式
	◎
	課堂講授
	◎
	分組討論
	無
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	
	電腦
	◎
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	詹中原，《危機管理》，聯經。

	參考書籍
	1. 林文益、鄭安鳳合譯，《危機傳播與溝通》，風雲論壇。
2. 陳文德，《北宋危機管理》，遠流。

3. 課堂補充講義。

	批改作業篇數
	分組報告及期末報告各一篇
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	
	平時（出席與討論）成績：  30   ％
	
	分組報告成績：     30％
	
	期末報告成績：      40％

	
	
	讀書報告：      ％
	
	其他（                      ）：        ％

	備考
	本表格式請參考使用，教學計畫表格有兩種，授課教師可至教務處首頁「表格下載」中取得，
任擇一種使用。

2.自製格式請具備上述項目。
3.教學計畫表上傳步驟：教務處首頁點選「教務資訊」→「教學計畫表上傳」；網址：http://ap09.emis.tku.edu.tw/。
※非法影印是違法的行為。請使用正版教科書，勿非法影印他人著作，以免觸法。


