淡江大學公共政策碩專班組織行為授課計畫

                                                              授課教師：黃一峰博士

組織行為係在探討組織成員個體、團體，及組織結構整體，與組織成員行為間有何影響，以及如何相互影響等；其內涵分為個體歷程與行為、人際歷程與行為組織歷程與結構等三個部分。本課程早期稱為人群關，主要在探討組織中的人際互動，也稱為管理心理學，是一個以心理學、社會學、及行政(管理)學為基礎的研究領域。

一、課程目標
本課程主要目的如下：

1. 藉由組織理行為論的探討，檢討並預測未來組織行為的發展

2. 培養學習者具有觀察、解釋組織行為及診斷組織問題的能力，進而對提升組織效能，具有提供諮商的能。

3. 應用研究方法所學，透過行為量表的實證研究，建立本土化的行為模式

4. 學習者可經由對本課程理解組織中的人類心理、團體動態和組織過程，進而激發工作潛能，尋求職場中的價值，致力於自我實現。

二、教學方法與方式

1.講授

2.討論與演練(含行為評量與測試)

3.遠距學習 (非同步遠距教學)

4.影片欣賞

三、課程作業與成績評量

1. 組織行為問卷調查與分析練習 (分組方式進行) 40%

2. 閱讀心得摘要報告 三篇 (每篇800字) 30%

3. 學期報告 (3000字) 30%

四、課程進度
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教材與參考書目
（一）指定教材
Debra L. Nelson, 

2006    Organizational Behavior: Foundations, Realities, and Challenges, 5th edition.

        林家五譯，組織行為，台北：華泰

  （二）其他參考書目

李茂興、李慕華、林宗鴻譯

            1999    組織行為（精華版）。台北：揚智文化。

李青芬、李雅婷、趙慕芬編譯

            2001    組織行為學。台北：華泰文化。

吳復新、江岷欽、許道然合著

            2004    組織行為。台北：國立空中大學。

