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組織行為
班別：淡大企業管理研究所EMBA班                             授課教師：洪英正教授
上課時間：週五晚上18:20-21:10  
一、課程簡介：

組織行為研究之主軸主要有三大方面：

1. 個人層次之行為：包括個人的知覺、動機、情緒、人格、價值觀、態度、學習等方面的課題。

2. 團體層次之行為：包含了溝通與協調、人際關係、團隊建立與發展、領導統御、決策歷程等方面的課題

3. 組織層次之行為：包含了結構與行為、衝突管理、政治與權力、壓力管理、企業文化、倫理與精神企業及組織發展與變革等方面的課題。

上課方式主要將採用lecture and workshop之參與學習模式，透過即席心理測驗、影片觀賞、管理遊戲、個案討論及企業專家座談，希望每個參與者都能：

1. 更認識自己，也更能掌握自我之核心能力、激發自我之潛能，具備微視之洞察能力。

2. 建立組織管理之綜合能力，特別對人際、團體等networking之掌握，能有一全新的認識與啟發。

3. 建立對組織管理及其以上事物之巨觀觀察與思維能力，能具有運籌帷幄、長程規劃的思考與決策能力。
二、課程進度表：本學期採「主題」研習法

no.         Assignments                   week       reporter
---    -------------------------------------         ----------      -------- 

1.    Introduction of course                  1          teacher

2.    組織行為與工作、生涯                2          teacher、專文討論
3.    人類行為的法則                      3          teacher、專文討論

4.    人格與工作行為                      4          teacher、中英文papers
5.    動機、情緒及各種工作態度泛論        5          teacher, task 1

6.    春假                                6          teacher
7.    學習理論的應用                      7          teacher、中英文papers
8.    專題演講週                          8

9.    團隊運作相關議題                    9           teacher、專書討論

10.   期中考週(open-book)   …………  …….10  … ……  students

11.   學習型組織相關議題                  11           teacher, task 2

12.   文化相關議題(一)                     12           teacher、中英文papers             
13.   文化相關議題(二)                     13           students

14.   華人組織行為(一)                     14           teacher、專書討論 
15.   華人組織行為(二)                     15           students
16.   領導與溝通專論                      16           teacher、中英文papers

17    企業參訪或專題講座週                17           

18.   期末考週：繳交期末報告              18            teacher & students
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

三、個案討論(團體)報告：為期末報告之重要內容
本課程有二次作業，小組需自行發展個案並交付討論問題與解答建議，上課期間會擇期報告，各組需繳交書面與電子檔報告，上課分享時需做成ppt.簡報。

四、學期成績

期中               35%

期末               35%
出席與參與           30%加重計分＋/－20%

-------------------------------------------------------------

五、教科書：林財丁、林瑞發，組織行為，台中：滄海書局。

六、先修教材：
Robbins, S. P. Organizational behavior, 9th ed. Englewood Cliffs, N. J.: Prentice Hall International, Inc., 2005.華泰書局代售。
七、參考書目：
1. Robbins, S. P. Essentials of organizational behavior, 5th ed. Englewood Cliffs, N. J.: Prentice Hall International, Inc., 1997.
2. Wagner III, J. A., & Hollenbeck, J. R. Organizational behavior: Securing competitive advantage, 3rd ed. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall International, Inc., 1998.
3. Ivanvich, J. M., & Matteson, M. T. Organizational behavior and Management, 5th ed. McGraw-Hill Companies, Inc., 1999.
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