「旅館管理」課程大綱　 
2008/1/21
1、 課程基本資料：
(1) 課程名稱：　旅館管理實務
(2) 授課教師：　朱榮佩 兼任講師
(3) 開課科別：　淡江大學蘭陽校園/社區發展學院/休閒產業學系二年級
(4) 開課期間：　96學年度第4學季
(5) 修    別：　選修
(6) 上課時間：  2008/4/21～2008/6/22每週六，第10節、第12～14節
(7) 教    室：　
2、 教學目標：　
本課程主要目標為(1)介紹飯店營運實務中的挑戰層面瞭解與管理之道。
(2)分享實際案例，以瞭解顧客與公司的關係及其處理方法。(3)介紹一般管理技巧，如溝通、人際關係、決策思考等。
3、 課程進度：  

	週次
	日期 
	課程主題                              

	第1週
	4/26
	顧客期待的挑戰(Challenge of Guest Expectation)

	第2週
	5/3
	顧客意見與回應處理(Handling of Guest Comments)

	第3週
	5/10
	顧客關係的維持(Guest Royalty Program) Part I

	第4週
	5/17
	顧客關係的維持(Guest Royalty Program) Part II

	第5週
	5/24
	顧客行銷管(Customer Relationship Management) Part I

	第6週
	5/31
	顧客行銷管理(Customer Relationship Management) Part II

	第7週
	6/7
	緊急狀況與危機處理

	第8週
	6/14
	實務上的團隊工作

	第9週
	6/21
	季末考試(分組報告)


4、 教學方式：面授、議題討論、小組報告
5、 評量方式：出席50％、期末作業(報告)50％
6、 指定教材：無
