淡江大學蘭陽校園九十六學年度第四學季教學計畫表
授課科目名稱： 服務業行銷                          授課教師：張景煜 
	開課班級
	創業發展學院院旅遊系必修
	必/選修
	必  修

	學分數
	   3 學分  6 小時（ 單 學期    3  學分）
	先修科目
	  無

	教學內容
及進度
	
	內容

	
	Topic 01
	Introduction: Marketing for service industry

	
	Topic 02
	Social foundations of marketing: meeting human needs

	
	Topic 03
	The role of marketing in strategic planning

	
	Topic 04
	Characteristics of service marketing

	
	Topic 05
	The marketing environment

	
	Topic 06
	Marketing research and information systems

	
	Topic 07
	Consumer market and consumer buying behaviour

	
	Topic 08
	Market segmentation, targeting and positioning

	
	Topic 09
	Designing and managing products

	
	Topic 10
	Pricing products

	
	Topic 11
	Distribution channels

	
	Topic 12
	Promoting products

	
	Topic 13
	Internal marketing

	
	Topic 14
	Building customer satisfaction through quality

	
	Topic 15
	Professional sales and marketing plan

	
	Topic 16
	Group presentation

	講授方式
	X
	課堂講授
	X
	分組討論
	
	參觀實習  
	
	其他（　　　　　　　）

	教學設備
	X
	電腦
	X
	投影機
	
	其他（　　　　　　　                       ）

	教材課本
	Nil 

	參考書籍
	Textbook:
Kotler, P., Bowen, J. & Makens, J. (2006), Marketing for hospitality and tourism, Upper Saddle River, N.J.: Pearson Prentice Hall. 

Rust, R.T., Zahorik, A.J., & Keiningham T.L. (1996), Service marketing, New York : HarperCollins College Publishers.


	批改作業篇數
	4
	備  註
	本欄位僅適用於所授課程需批改作業之教師填寫。

	成績考核方式
	X
	平時成績： 30   ％
	
	考試成績：     ％
	
	

	
	X
	讀書報告： 70   ％
	
	其他（           ）：        ％











